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Introduccién

I término IPTV, para muchas personas, estd asociado sélo a los sistemas de

distribucién por suscripcién de sefiales de televisiéon y de video bajo
demanda, sobre redes de banda ancha que, incluso, permite la interactividad
necesaria. Sin embargo es mucho més que esto, porque ademds de prometer la
transformacién de los sistemas de televisién y radio actuales, podria con-
vertirse en el elemento clave de la informatizacién de la sociedad con un amplio
alcance para la mayoria de los sectores sociales.
En este articulo se realizard una aproximacion a las especificidades de esta
tecnologia y las ventajas para nuestro contexto en relaciéon con los proyectos
de informatizacién social.

Expansién a nivel mundial de IPTV

De manera general, la expansién de esta tecnologia pondria a dispo-
sicién una gran variedad de servicios, por ejemplo:

¢ Video en Demanda (VoD).

¢ Transmisiones de TV sobre video-streaming.

¢ Canales de radio sobre IP —Protocolo de Internet—.

¢ Acceso a la intranet nacional o Internet.

¢ Videoconferencias.

¢ Servicios de correo electrénico.

Estos servicios pudieran ser disfrutados por el usuario usando la PC —Per-
sonal Computer— como terminal. No obstante, esta situacién podria limitar el
alcance a diferentes sectores sociales que no dispongan de una computadora.
También la nocién del uso de esta tecnologia trae aparejado un significativo
costo econdémico, por lo que se requiere el acceso a estos servicios mediante
otro elemento que esté presente en la mayoria de los sitios, incluyendo los
hogares. Se penso, entonces, en la TV, a la cual sélo seria necesario adicionarle
un elemento externo conocido como sef to box y un canal de retorno que facilite
la interactividad requerida.

En la figura 1 se muestra la distribucién en los hogares espafioles de los
diferentes articulos electrodomésticos que pudieran impulsar la infor-
matizacidn de la sociedad, aqui puede constatarse que la television tiene
un nivel de penetracién muy elevado. Asi mismo seria el alcance de
estos servicios en Cuba si se encauzara esta tecnologia en desarrollo.
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Figura 1 Equipamiento multimedia en hogares espanoles. Fuente: Telefénica
Espafnola, Proyecto Imagenio, 2004

La siguiente figura recoge un ejemplo de cémo se ejecutd el proceso de
introduccién de esta nueva tecnologia y sus servicios en Telefonica de Espa-
fia, uno de los grandes operadores en telecomunicaciones a nivel mundial.
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Figura 2 Proceso de introduccién de los servicios de IPTV y VoD en Telefénica.
Fuente: Telefénica Espanola, Proyecto Imagenio, 2004

Es evidente el desarrollo a gran escala de los servicios de IPTV. A continuacién se
ofrece un resumen:

¢ En el ano 2000, Kingston Interactive TV en el Reino Unido ofrece 70
canales de TV, radio y VoD, ademds acceso a Internet desde la PC o el TV
usando el ADSL.

¢ Fasweb, en Italia ofrece 120 canales de TV y servicio de VoD, al principio
sobre fibra 6ptica, FTTH, pero actualmente también sobre ADSL, con un total
de 100 000 clientes y acuerdos con las grandes productoras como Universal
Studios, Dream Works, 20th Century Fox, entre otros.
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¢ Yahoo Broadband y Korea Telecom
ofrece sobre ADSL VoD, TolPy IPTV
con ADSL de 8 a 12 Mbps en bajada 'y
de 900 kbps a 1 Mbps en subida, el
servicio de TV bajo suscripcién es pro-
porcionado por BBCable TV y sus
contenidos son renovados mensual-
mente.

¢ France Telecom junto con TPS lan-
z6 al final del 2003 sus servicios de
video sobre ADSL, se inici6é en Lyon,
y se amplié en el 2004, a Paris y otras
ciudades, con costos de 16 y 21 euros
al mes segun la cantidad de canales y
ofertas similares a las ofrecidas sobre
TV terrestre de Canal+, sobre ADSL
denominada como Canal+ Numerique
también conocido como MaLigne TV.

¢ Deucthe Telecom ofrece sobre
ADSL la T-Online Vision lanzada en
marzo del 2004 con servicios de
VoD, correo electrénico y variados
servicios interactivos, ademadas de
poder recibir sobre el mismo equipo
los canales de TV digital terrestre.

¢ Corea cuenta con mds del 70 % de
penetracién de banda ancha Megapass,
Contents, Co., CBS.

¢ Japén NTT, Softbak Corp’s Ya-
hoo BB 8, 12y 26 Mbps.

¢ Hong Kong PCCW Hong Kong.

* Ménaco, Monaco Telecom.

¢ Noruega, Norwegian Telnor.

¢ Bélgica, Belgacom.

Redes para el desarrollo de
estos servicios

Existen dos tipos de redes muy bien
definidas capaces de brindar estos
servicios. Estas redes se diferencian,
fundamentalmente, en funcién de que
el canal de retorno se encuentre so-
portado sobre la misma red de bajada
de los contenidos o sobre otro tipo de
red de banda ancha para la interac-
tividad necesaria.

La primera es la red tinica donde tanto
el canal de bajada de los contenidos
como el de retorno interactivo, se so-
portan sobre la misma red, por ejemplo,
las redes de acceso de banda ancha
sobre ADSL, FTTH y cables coaxiales
utilizados por las empresas cableras de
serviciode TV (CATV).



La segunda es la red hibrida que, a diferencia de la anterior, se
soporta en una red para la bajada de los contenidos y en otra red para el
retorno interactivo, puede verse en el caso de los servicios de TV
satelitales y los servicios de TV digital terrestre; estas redes permiten
la interactividad si se utiliza otra como el ADSL.

En la figura 3 se resumen los conceptos de redes unicas y redes hibridas.
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Figura 3 Ejemplos de redes L'micasdy redes hibridas con el empleo de
descodificador con tarjetas de créditos para servicios de VoD

A continuacién, en la figura 4 se presenta un ejemplo de interconexion
de una red tdnica con la utilizacion del ADSL como red de acceso
soportado sobre el mismo par telefonico del servicio ya instalado.
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Figura 4 Red unica para el servicio VoD con la tecnologia de acceso ADSL

Este tipo de red tnica para empezar a ofrecer el servicio IPTV es muy atrac-
tiva para los operadores de telecomunicaciones, debido a que emplean su
infraestructura de red de cobre, ya instalada, y con sélo utilizar sobre ella la
tecnologia ADSL, la convierten de un sistema de acceso de banda estrecha
en un sistema de banda ancha que les permite ofertar variados servicios,
entre ellos el VoD y el acceso a Internet, sin afectar el tradicional servicio
telefénico del cliente.

Sin embargo, este servicio por ADSL tiene sus limitaciones con la
distancia y también sus exigencias al par de cobre sobre el cual se
soporta, pueden mencionarse algunas:

¢ Resistencia de aislamiento de toda la conexién (>= 10 Mohm)

¢ Resistencia en corriente continua de toda la conexion (<= 1000 ohm)

¢ Presencia de pares en paralelo sobre la conexién (max = 2)
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¢ Atenuacién de la conexién a 300 KHz downstream y upstream en base
al tipo de funcionamiento por la direccién upstream.

¢ Presencia de sistemas interferentes en el cable que llegan al MDF —Main
Distribution Frame—y a la caja terminal.

Por otra parte, en la siguiente figura se ofrece la interconexién teniendo
en cuenta el comportamiento de la tecnologia xDSL:

A Bandwidth (bps)
52m 4Band VDSL

< 1,5 km, in traditional VDSL mode,
12 m (or plus) bandwidth
symmetrically

40m

Traditional VDS

(1,5 km, in LR VDSL mode
Bm/600K asymmetrically)

12m s 1! -. L
[ . . LRVDSL ——agii-rg wh
2!;!‘-EﬁL Mode =n% s P
0,3 05 1,5 5 ’
Distance (km)

Figura 5 Comportamiento de la tecnologia xDSL con la distancia.
Fuente:“Imagenio, una nueva forma de ocio a la carta” (ver Bibliografia).

PC y TV: entornos y calidad de los servicios

Ante todo, debe tenerse en cuenta detalladamente las diferencias entre el
entorno PC y el entorno TV para poder diseflar un servicio de calidad
adecuada, estas diferencias se exponen en la tabla 1.

Elemento Caracteristica Entorno PC Entorno TV
Resolucidon de pantalla | Resolucion elevada (>800x600)| Resolucién limitada(650x550)
Terminal Definicion de colores Alta definicion Baja definicion
Flicker No Si
Distorsion No Si
Distancia usario-terminal | Pequena (tipicamente 50 cm) Grande (tipicamente
mas de 2 m)
Mando a distancia
Modo de interaccion | Dispositivo de interaccion Raton y teclado Teclado remoto opcional
Capacidad de proceso Elevada Limitada
Procesador Capacidad de navegador Alta Funcionalidad limitada
Capacidad de memoria Alta Baja

Tabla 1 Diferencia entre los entornos PCy TV

Orientacién hacia la Calidad de Servicio

Cuando se brindan estos servicios sobre ADSL y, sobre todo, cuando se
oferta un servicio triple play —telefonia, VoD y acceso a Internet—,
debe tenerse en cuenta la Calidad de Servicio (QoS).

En la figura 6 se muestra un servicio ADSL brindado con un DSLAM IP
en el cual estd implementado la QoS con el empleo de las VLAN —Virtual
Local Area Network— soportadas sobre el protocolo 802.1.q.
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Figura 6 DSLAM IP con QoS implementada mediante el protocolo 802.1.q.
Fuente:“Imagenio, una nueva forma de ocio a la carta” (ver Bibliografia).

Otras tecnologias concurrentes

No obstante, la utilizacién de otras tecnologias de acceso pudiera permitir
salvar las limitaciones del ADSL, como lo seria el empleo de WiMAX en zonas
aisladas, e incluso, en forma combinada el ADSL con el PLC pudiera ser una
solucién 6ptima para ofertar este servicio en edificios multifamiliares e insta-
laciones hoteleras. Esta dltima fue un recurso muy usado en el proyecto
Imagenio de Telefénica Espaiiola, a partir del cableado eléctrico interno del
edificio. Un resumen de estas combinaciones se sefiala en la figura 7.
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< Red tetefénl’

Figura 7 Empleo del ADSL con el PLC en soluciones de edificios multifamiliares

Segin el departamento de I+D de Telefénica Espafiola en su proyecto de
IPTV Imagenio desarrollado en el afio 2003, se han realizado comparaciones
muy importantes y esclarecedoras entre las diferentes tecnologias de acceso
para esta nueva tecnologia y sus servicios espacificos (ver Tabla 2).

La figura 8 muestra cémo se manifestaria la convergencia en las redes IPTV:
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Figura 8 Convergencia en las redes de IPTV
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Tabla 2 Comparacion entre tecnologias de acceso para el servicio de IPTV
Fuente: Telefénica Espanola, Proyecto Imagenio, 2003

Los formatos de video

Un aspecto no menos importante, constituido por un compromiso entre
la velocidad del enlace de red, calidad del contenido e interactividad, es
el formato de video utilizado. (ver Figura 9).
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Figura 9 Resumen de la relacion S/N vs tasa binaria en los diferentes formatos de video
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De estos formatos de video en los servicios de VoD, el mads utilizado es el
MPG?2 que tiene una elevada calidad y logra un gran ahorro de ancho de
banda. Se basa en que, en un streaming de video, existe mucha redundancia,
tanto espacial como temporal, la cual no es necesaria transferir, y si s6lo se
transmite la referencia se logran importantes ahorros de ancho de banda,
por ejemplo, una imagen de un cielo azul se divide en cuadros y el primer
cuadro azul se toma como referencia y después se dice que del cuadro 2 al
128 es lo mismo que el 1, esto es la llamada referencia espacial. Luego en una
secuencia de imagenes sélo se transmite la primera imagen sin redundancia
espacial, y se dice que la imagen 2 de la secuencia unicamente difiere de la
1 en el cuadro 28, el cual es el tinico que se transmitira.

Resumiendo el aspecto de los formatos de video, los mas empleados
para digitalizar y comprimir los contenidos en IPTV son:

¢ H.261: se utilizé para videoconferencia y video-telefonia y sirve
como base para otros.

¢ MPEG-1: logra calidad similar a VHS y, ademds, es compatible con
todos los ordenadores y casi todos los DVD.

* MPEG-2: es el usado en los DVD y permite imagen a pantalla completa
con buena calidad.

¢ H.263: permite bajas tasas con una calidad aceptable. Usado en espe-
cial para videoconferencia y videotelefonia.

¢* MPEG-4 parte 2: calidad mejorada respecto a MPEG-2

* MPEG-4 parte 10: es el més utilizado actualmente por su variedad de
aplicaciones.

* WMYV: se emplea tanto para el video de poca calidad a través de
Internet con conexiones lentas, como para el de alta definicién. Puede
considerarse una mejora del MPEG-4

Actores en la expasién de los servicios de IPTV y VoD

Antes de extender de forma comercial estos servicios, se requiere implementar
una estructura operativa que contemple un grupo determinantes de actores:

Creadores de Contenidos Broker Proveedor Proveedor Proveedor
contenidos de de servicio de red de la
-Cine contenidos plataforma
- Productoras - Masica residencial
- Autores - Libros Plataformas
- Distribuidoras electrénicos de TV digital
- Discograficas - Juegos - Satélite - Home
- Editoras - Aplicaciones Infraestructura -ADSL platform
- Composiciones del servicio - Cable - Videoconsola
multimedia

Figura 10 Principales actores en el negocio de IPTV

Ademds, otro aspecto definitorio, en relacién con los actores, es su
interaccion en funcidn de los servicios IPTV (ver Figura 11).

A continuacién se abordardn las funciones mds importantes de algunos
de estos actores:

¢ Los creadores de contenido. En esta categoria se agrupan todos
aquellos que poseen parte o total derecho de los contenidos que se co-
mercializardn —productoras discograficas 6 editoriales, etc.— Ellos son
la parte mds importante de este tipo de negocio.

¢ Los contenidos. Cubren todo el espectro actual de contenidos en
formato digital, tales como miisica, cine, libros electrénicos, cursos edu-
cativos, y aplicaciones. En definitiva, todo lo que el cliente necesita y
solicita.
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Figura 11 Interaccion de cada uno de los actores en el servicio de IPTV

¢ El broker de contenidos. Esta figura es relativamente novedosa, tiene
como tarea negociar la comercializacién de los contenidos con los creadores y
de proveer una plataforma tecnolégica para suministrar los contenidos a los
proveedores de servicio que asegure su proteccion, y definir el modelo de
negocio para su comercializacion.

¢ El proveedor de red. Es el que proporciona la red de acceso al cliente,
aunque en un modelo de red hibrida hay que diferenciar entre el pro-
veedor de red de difusién y el proveedor de red de retorno para la inter-
actividad y los servicios personalizados de este operador de TV.

¢+ El proveedor de acceso personalizado. Es el operador del canal empleado para el
retorno y la distribucién de contenidos personalizados como el VoD. Generalmente,
este actor es el operador de telecomunicaciones que utiliza, entre otras formas de
acceso, su infraestructura telefénica adicionando la tecnologia ADSL. También,
pueden agruparse los operadores de cable TV utilizando su infraestructura.

Niveles de seguridad

La seguridad en las redes que ofrecen el servicio es un aspecto vital.
Existen 3 niveles de seguridad: la seguridad perimetral, en los servicios y la
gestion. En la figura 12 se observan estos niveles que deben ser conside-
rados en una plataforma de servicio de IPTV y VoD.
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Figura 12 Protecciones a considerar en una plataforma de IPTV y VoD
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Estas protecciones evitarian la entrada de un usuario no activo a la red,
la limitacién a un usuario activo con crédito limitado y, por dltimo, el
hackeo de la red para cambiar el perfil de usuario o asignacién de un
crédito indebido.

Todas estas limitaciones estan referidas con un determinado nivel de
acceso a lared, tal y como lo muestra la figura 13.

Middleware

T
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Servidor de borde
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Estudio
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== Cliente sin crédito
== Hackeo del sistema

Figura 13 Nivel de acceso en la red segin la seguridad implementada
IPTV y VoD en Cuba

El pais dispone de un adecuado nivel de madurez en relacién con el uso
y aplicaciones de la tecnologia PLC, que se ha ido incrementando paula-
tinamente. Hace 4 afios se comenz6 su estudio y hoy existe un personal
calificado que ha permitido desarrollos comerciales de alta complejidad y ha
obtenido importantes logros, tanto en su operacién como en la estabilidad de los
servicios brindados. Ya se tiene un camino recorrido que permitird brindar
soluciones rapidas de acceso indoor en edificios multifamiliares e instalaciones
hoteleras como complemento a la plataforma de IPTV y VoD.

En otros paises, bajo las cortinas de la informatizacion de la sociedad, el empleo
de la TV como terminal traeria consigo un aumento considerable de los clientes y
de las ganancias de los operadores de telecomunicaciones al ampliar la cartera de
servicio y la cantidad de usuarios. Sin embargo, en Cuba, teniendo en cuenta sus
proyecciones, facilitarfa la informatizacién de la sociedad bajo un modelo de
negocio sustentable, porque estos servicios estarian orientados a diferentes
instituciones —turismo, aeropuertos, clinicas internacionales— y a otros sec-
tores con requerimientos de servicios de VoD, que estdn encaminados a

sustentar y financiar proyectos socia-
les de mayor dimensidn, por ejemplo,
la educacion, la salud, los programas
cientificos, etc.

Por otra parte, no cabe duda que esta
serd una importante herramienta que
impulsard las obras asociadas a la Ba-
talla de Ideas con gran repercusion en
diferentes sectores. No obstante, ahora
se encuentra en una primera fase de
planificacién de una prueba piloto
que permitird obtener el know how
para su correcta introduccion e ir pre-
parando adecuadamente los diferen-
tes actores del servicio.

Conclusiones

La primera conclusién es que los
servicios de IPTV y VoD han pro-
vocado una irrefutable transforma-
cién de los sistemas de television
tradicionales y, en consecuencia, de
la mentalidad de los usuarios finales
en los diferentes entornos.

A partir de una aproximacion a sus
especificidades tecnoldgicas y su
expansion a nivel mundial, también
se concluye que, para brindar estos
servicios pueden utilizarse diferentes
tecnologias de acceso. Una solucién
muy recurrida, por los principales
operadores de telecomunicaciones,
es la utilizacién de su infraestruc-
tura de cobre con la tecnologia ADSL.
Sin embargo, complementarlas con
otras soluciones de acceso como
WIMAX y PLC, ha devenido una
sabia decisién que facilitard brindar
estos servicios a usuarios aislados, y
garantizard importantes ahorros en
las inversiones.

A medida que transcurra el tiem-
po, los operadores de telecomuni-
caciones irdn perfeccionando y
mejorando los contenidos que ofre-
cen de television sobre IP. Podrdn
brindar un mayor nimero de cana-
les, puesto que el limite sélo lo
impone la capacidad de los servi-
dores. Se estima que para el 2009
la television sobre IP represente
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un 10 % del total de televisién de pago en toda Europa. Por ejemplo,
Multimedia Research Group presupone que para el 2009 habrdn 36,9
millones de usuarios suscriptos al IPTV de los 3,7 millones que ya existian
en el 2005.

También es importante destacar que los costos de implementacién van
disminuyendo, por ejemplo: los costos de instalacién de IPTV sobre ADSL
en 1998 estaban sobre los $ 3000,00 USD por hogar, mientras que en el 2003
se encontraba a $ 800,00 USD por hogar.

Es un hecho insoslayable la expansiéon de IPTV en el mundo. Segtn la
consultora antes citada, Europa seguird siendo lider en el mercado glo-
bal de IPTV hasta el 2011. Aunque otros paises también estdn experi-
mentado un gran crecimiento. Ademads, los servicios de IPTV prestados
por los operadores de telecomunicaciones han aumentado més de lo
esperado. Al igual que el crecimiento —en millones— del nimero de
suscripciones y, por consiguiente, de ganancias.

Finalmente, en Cuba, en la medida en que se difunda esta tecnologia
—Yy quizds a corto plazo—, se impulsardn, por un lado, los proyectos
sociales de informatizacién y, por otro, se cambiard la manera tradicional
de disfrutar la televisién, podrd verse la programacién con previa
seleccion y a la hora deseada. Serd una television a la carta, elaborada
teniendo en cuenta las preferencias y exigencias de cada espectador. 47
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