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RESUMEN
El presente articulo aborda el proceso de disefio e im-
plementacién de un repositorio digital de soluciones
cientifico-técnicas a partir de la necesidad de gestio-
nar, difundir y preservar la produccién de este tipo
de soluciones en ETECSA. Su objetivo principal es
dotar a especialistas y directivos de una herramienta
que facilite el acceso, la bisqueda y visualizacién de
las propuestas generadas en las distintas unidades or-
ganizativas y que han sido presentadas en las diferen-
tes ediciones de los Férums de Ciencia y Técnica de
la Empresa. La informacién se muestra en forma de
ficha con los elementos basicos lo que permite el in-
tercambio con los autores y posteriores encuentros de
colaboracién seglin corresponda.

Palabras clave: Repositorio digital, Gestién de informa-
cion cientifico-técnica, Férum de Ciencia y Técnica

ABSTRACT
This article deals with the design and implementation pro-
cess of a digital repository of scientific-technical solutions
from the need to manage, spread and preserve the crea-
tion of this type of solutions in ETECSA. Its main objective
is to give specialists and directors a tool enabling access,
research and visualization of proposals generated in the
different organizational units and that have been presen-
ted in different Forum of Science and Technique editions
of the Company. The information is presented in a sheet
with all basic elements facilitating the exchange with the
authors and further cooperation meetings as appropriate.
Keywords: Digital repository, Management of scientific-te-
chnical information, Forum of Science and Technique.




Introduccién

En estos tiempos el incremento de las necesidades
de informacion sobre las soluciones cientifico-técni-
cas asi como la implementacion de las nuevas tecno-
logias para la gestion documental constituyen una
demanda de primer orden. De ahi que uno de los
principales retos para las empresas es la gestion del
caudal intelectual y cientifico producido por sus tra-
bajadores, debido al valor agregado, competitivo y
profesional que aporta esta informacion.

Una de las soluciones a esta demanda son los repo-
sitorios digitales. Un repositorio digital es un depo-
sito o archivo en un sitio web centralizado donde se
almacena la informacion digital en bases de datos o
archivos informaticos. Generalmente poseen un ca-
racter académico e institucional cuyo objetivo es or-
ganizar, archivar, preservar y difundir la produccion
intelectual de la organizacion [1]. Por consiguiente,
la informacidn basica que se almacena esta relacio-
nada con informes, proyectos, articulos, etc.

En Cuba los repositorios digitales constituyen
un campo que ha tomado fuerza. En 2009 se cred
la Comision Nacional para el Desarrollo de Acce-
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so Abierto y hasta mayo de 2013 se habian regis-
trado en el Directory of Open Access Repositories
(DOAR), seis repositorios cubanos, por ejemplo,
SciELO Cuba, administrado por la Red Telematica
de Salud de Cuba (INFOMED) de conjunto con el
Centro Latinoamericano y del Caribe de Informa-
cion en Ciencias de la Salud de Brasil (BIREME).
Existen otros repositorios que atn no han sido re-
gistrados.

El presente trabajo expone de manera concisa el
proceso de planificacion, disefio e implementacion
de un repositorio digital de soluciones cientifico-téc-
nicas en ETECSA. El objetivo principal de este re-
positorio es proporcionar a especialistas y directivos
una herramienta que facilite la busqueda, el acceso
y la visualizacion de estas soluciones resultantes de
las distintas Unidades Organizativas de la Empresa.

Repositorio digital de soluciones cientifico-
técnicas
El repositorio se basé en la propuesta metodoldgi-

ca de Martinez Zamira [1] para la implantacion de
este tipo de herramientas (Figura 1).
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Figura I. Propuesta metodoldgica para implantar Repositorios Digitales. (Fuente: [I]).
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Planificacion

En la etapa de pre-implementacion o planificacion se
crearon las condiciones para la implantacion del repo-
sitorio. La misma comprende la gestion del desarrollo
informatico del repositorio y se caracterizé por la pre-
paracion de los usuarios y autores para el trabajo en un
entorno colaborativo.

Para cumplimentar esta etapa se desarroll un con-
junto de actividades que incluyeron:

1. Definicion de los actores y roles involucrados:

* Administrador

* Desarrollador de la plataforma

* Proveedor de contenidos

¢ Usuarios

2. Conceptualizacion del repositorio:

* Alcance

* Principales fuentes de informacion

* Estructura de los datos existentes

3. Definicion de requerimientos:

* Requisitos de informacion [2]

* Requisitos de Software

4. Procedimientos y politicas

* Politica empresarial para la publicacion en el Portal
del trabajador [3]

* Politica del repositorio

¢ Uso y almacenamiento de la informacion

Evaluacioén y seleccion de la plataforma

Esta etapa estuvo relacionada con el analisis de
las herramientas existentes en la Empresa. Se consi-
deraron las facilidades que brinda el Portal del Tra-
bajador, ya que esta plataforma tiene una estructura
colaborativa con posibilidades de retroalimentacion
a través de herramientas estadisticas y de comenta-
rios. De esta forma, la plataforma se desarrolld bajo
la concepcion actual de sitios por Unidades Organi-
zativas del Portal (Figura 2), siguiendo un criterio
de estandarizacion en cuanto a tres elementos fun-
damentales:

* Arquitectura de informacion

* Disefio de presentacion, interaccion e interfaz
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Figura 2. Esquema del funcionamiento del Portal del Trabajador. (Fuente: [3]).
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Cuenta con un sistema centralizado de autentificacion
de usuario mediante un servicio web o webservice y la
seguridad aplicada se corresponde con las Politicas de se-
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guridad establecidas en la Empresa [3]. Su presentacion
en el Portal del Trabajador aparece en la figura 3, mien-
tras que la estructura de datos se representa en la figura 4.
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Figura 3. Presentacion del Repositorio. (Fuente: Repositorio de soluciones cientifico-técnicas).
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Implementacién del repositorio

Se ejecutd una version piloto o beta para la incorpo-
racion de los contenidos, la revision de las facilidades
implementadas y su correspondiente validacion. Esta
Etapa se realizo entre el mes de Diciembre del 2014 y
Marzo 2015 (Figuras 5y 6).

Para la organizacion y gestion de los contenidos se
tuvo en consideracion las necesidades identificadas a
partir de la realizacion de:

* Reuniones con responsables del Forum de Ciencia
y Técnica de las Unidades Organizativas.

* Reuniones con los presidentes de las Comisiones
del jurado empresarial.

* Solicitud de usuarios.

Resultados
La version final del repositorio se puso a disposicion
de los usuarios en el mes de abril de 2015. Para su va-
lidacion se realizo el lanzamiento a través del Portal
del Trabajador solicitando a los usuarios sus criterios
sobre las funcionalidades presentadas y las potenciali-
dades de la aplicacion.

Repositorio de soluciones cientifico y técnicas

Insertar autor

En la literatura consultada existe poca documenta-
cion que refiera la evaluacion final de un repositorio
digital; sin embargo, se decidi6 emplear los resulta-
dos de los accesos de los usuarios que proporciona la
herramienta de estadisticas del Portal del Trabajador,
tomando como referencia el mes de mayo de 2015.
La estadistica al cierre del 28 de mayo se muestra en
la figura 7.

Se observa que el acapite Soluciones ha logrado un
posicionamiento entre las tematicas que se publican en
la pagina de inicio ya que obtuvo 8.9 % de acceso con
2726 visitas en el citado mes, lo que equivale a 4% por
encima de la tematica Transporte colectivo y es supe-
rada por Convocatoria de plazas. El posicionamiento
de esta tematica en el Portal del trabajador de ETECSA
valida en gran medida la usabilidad de la informacion
disponible, lo que permite asegurar que se cumple el
objetivo del trabajo desarrollado.

Como completamiento a la necesidad de informacion
identificada, se evidencia ademas que las opciones de
busquedas implementadas contribuyen al interés de
los usuarios (Figura 8).
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Figura 5. Médulo Administracion de Autores. (Fuente: Repositorio digital de soluciones cientifico-técnicas).
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Figura 7. Médulo Estadistico del Portal del Trabajador. (Fuente: Repositorio digital de soluciones cientifico-técnicas).
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Otros resultados destacados de este trabajo es su
contribucion al cumplimiento de la Politica economi-
ca y social del VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba ya que su implementacion permite:

* La busqueda de las soluciones existentes a partir de
diferentes criterios.

¢ La diseminacion de la produccion cientifica a tra-
vés de la Intranet, lo que agiliza el flujo de la comuni-
cacion cientifica.

* El incremento del impacto del trabajo de los autores.

* El acceso a la informacion como base del conocimiento.

Desde el punto de vista informatico, la realizacion de
las actualizaciones de las aplicaciones es un requisito
indispensable para lograr la continuidad del desarrollo
realizado por lo que se impone la mejora continua en
cuanto a la implementacion de nuevas funcionalidades
que contribuyan a la sostenibilidad del repositorio de
soluciones cientificotécnicas.

Conclusiones

El trabajo presentado constituye una guia para la
implementaciéon de este tipo de solucién en otras
empresas del sector. La propuesta permite gestionar,
administrar y preservar la produccion cientifica de la
Empresa de manera agil y facil a través de la Plata-
forma del Portal del Trabajador de ETECSA. De esta
forma contribuye al acceso de la informacion rela-
cionada con las soluciones cientifico-técnicas como

base para el conocimiento ya que ofrece un espacio
comun de almacenamiento con acceso a todos.

A partir del trabajo realizado se recomienda di-
mensionar a mediano y largo plazo la propuesta,
asi como garantizar un proceso de mejora continua
mediante el monitoreo de la informacion publicada
utilizando la estadistica de acceso para la emision de
boletines con indicadores de interés sobre las solu-
ciones y los autores mas consultados y las tematicas
de mayor acceso.
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