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E l  sec tor  de  l a s  te lecomun icac iones  ha  t rans i t ado  por  una  evo luc ión  incues -
t ionab le :  fuer te  conso l idac ión  de  empresas ,  aper tura  de  mercado ,  perspec-
t i vas  de  regu lac ión  —l i cenc i a s  de  serv i c ios ,  en foques  para  f i j a r  t a r i f a s  y
esquemas  regu la tor ios ,  normas  de  prevenc ión ,  e tc .—;  tamb ién  son  pa lpab les
l a s  neces idades  c rec ientes  de  los  usuar ios  de  los  serv i c ios  con  va lor  agregado ,
e l  aumento  de  penetrac iones  en  banda  ancha ,  l a  demanda  de  mayor
in terac t i v idad  —a l  hab la r  de  e-hea l th ,  e-commerce  o  e-gove rment—, l a
evo luc ión  de l  concepto  de  serv i c io  un iversa l   —la  pos ib i l i dad  de  comun icarse
desde  cua lqu ier  termina l  en  cua lqu ier  par te  y  momento ,  de  ah í  l a  neces idad  de
la  conect i v idad  en  l a s  zonas  más  apar tadas—,  y  e l  impacto  inev i t ab le  de  l a s
t rans formac iones  tecno lóg i cas ,  por  e jemp lo ,  l a  expans ión  permanente  de
a l terna t i vas  de  acceso ,  l a  d i sminuc ión  de  los  cos tos ,  l a  expans ión  de  l a s  p l a ta -
formas  IP  que  permi ten  una  f l ex ib i l i dad  encomiab le ,  y  e l  desarro l lo  de
p la ta formas  so f t  de  sopor te  a  mu l t i serv i c ios  sobre  escenar ios  mú l t ip les  con
termina les  mú l t ip le s .

An te  e s to s  hechos ,  com ienza  a  c ampear  e l  f enómeno  de  l a  convergenc ia ,  e s
dec i r ,  aque l  que  de f i ende  e l  t r án s i to  de  l a s  redes  exc lus i vas  por  serv i c io s
—rad io / t e l ev i s i ón ,  t e l e fon í a  f i j a ,  t e l e fon í a  móv i l  y  r edes  de  da to s— a  t r avé s
de  redes  de  t r an spor te  por  a cce so  y  conmutac ión  hac i a  l a s  redes  mu l t i -
serv i c ios ,  c apaces  de  i n teg ra r  y  mane j a r  voz ,  da to s  y  v i deo ,  con  capa s  de
ap l i c a c iones ,  con t ro l  y  t r an spor te  sepa rada s  e  i n te r f a ce s  ab i e r t a s .  E s t a s  son
l a s  l l amadas  redes  que  imponen  l a  ub icu idad  de  lo s  serv i c io s  sobre  l o s
p r i nc i p io s  de  mov i l i d ad  genera l  y  l a  convergenc i a  f i j o -móv i l .

Los  escenar ios  i n ternac iona les ,  en  consecuenc i a ,  cons tantemente  es tán  pro-
pon iendo  l a  eva luac ión  de  l a s  regu lac iones ,  y  es tán  rea l i zando  ba l ances  para
comparar ,  i dent i f i ca r  y  proponer  re formas  a  l a s  norma l i zac iones  ac tua les ,
porque  es  impresc ind ib le  que  es tén  a  l a  par  de  l a  ce ler idad  de l  desarro l lo
tecno lóg i co  y  de  los  es tados  in tegradores  de  redes  y  serv i c ios .

E l  número  3  de  2006  de  l a  rev i s t a  técn ica  Tono  comienza  o f rec iendo  un  a r t í cu lo
que  recoge  una  amp l i a  e  importante  v i s ión  de  l a  regu lac ión  en  Iberoamér ica  y ,
prec i samente ,  i n s i s te  en  l a  neces idad  de  a jus ta r  l a s  normas  ac tua les  para
en f rentar  los  nuevos  desa f íos ,  deb ido  a  que  l a  convergenc i a  se  ha  impues to  a
par t i r  de l  proceso  de  d ig i t a l i zac ión  de  l a s  i ndus t r i a s  de  te lecomun icac iones  y
l a  pro l i f e rac ión  de  In ternet  y ,  a  su  vez ,  ha  marcado  l a  evo luc ión  hac i a  l a s
denominadas  industr ias  convergentes  que  resa l t an  l a  mov i l i zac ión  de  los
serv i c ios  de  te lecomun icac iones  a  esca l a  mund ia l  sopor tados  en  los  avances
tecno lóg icos  que  crecen  a  pasos  ag i gantados .

Continúa el  escabroso pero úti l  camino de las regularizaciones ahora a partir de una
tríada formada por los s istemas informáticos, las nuevas tecnologías y los usuarios
que las uti l izan —en el ámbito laboral,  doméstico o entretenimiento—, donde se
impone una relación sobre la base de una cultura informática vital  y un conjunto de
legis laciones que normalicen su funcionamiento y sancionen, justamente, los
del itos informáticos que se cometen.

Es indudable que los escenar ios convergentes han l legado para quedarse,  otro
art ículo aborda este fenómeno desde la  perspect iva del  Protocolo de Internet
teniendo en cuenta la  implementación de la  Voz sobre IP para redes con una
transparente ca l idad de los serv ic ios.  También ref iere dos e lementos indis -
pensables:  la  e laboración de un documento normat ivo para la  Empresa,  según las
recomendaciones internacionales a justadas a  este t ipo de red,  y  la  rea l izac ión de
pruebas antes de la  puesta en marcha.

Se ofrece,  además,  una aproximación a l  fenómeno de la  te lev is ión dig i ta l  donde
se revisa su estado actual ,  se descr iben las  normas que la  r igen y se e jempl i f ica
el  impacto a lcanzado en las  sociedades modernas tomando como punto de
referencia  a lgunas encuestas internacionales rea l izadas en di ferentes países.

La educac ión regulator ia
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Con el  propósito de ampl iar  nuestros hor izontes y,  además,  compart ir  conoci-
mientos,  por pr imera vez aparece en nuestra revista ,  un art ículo sobre las
te lecomunicaciones en e l  sector de la  aeronáut ica,  donde se expl ica la  conformación
de la  arquitectura de una subred VDL2 para que los s istemas de radiocomunicaciones
aeronáut icas a lcancen un estadío superior con un aumento y perfeccionamiento en la
segur idad y control  del  espacio aéreo,  que ha hecho posib le una mejor gest ión del
tráns i to aéreo.

Se podrá  compart i r  también un art ícu lo  sobre la  comple ja  tarea  de predec ir  l a
intens idad de los  campos e léctr icos  en las  macrocé lu las  de un re l ieve  urbano en la
banda de VHF,  a  part i r  de  un aná l i s i s  prev io  de var ios  métodos  ex is tentes  con e l
propós i to  de presentar  un método h íbr ido ut i l i zado espec í f i camente en medic iones
en La  Habana.

La  In ternet  con  su  in f i n i t a  pos ib i l i dad  de  recursos  y  los  i n ternautas  que  acceden
a  e l los ,  se  en f rentan  a  menudo a  s i tuac iones  f r audu lentas :  e l  denominado  Web
Dia ler ,  I n ternet  Dumping  o  Modem Hi j ack ing  es  un  e jemplo .  A  t ravés  de  es ta
moda l idad ,  en  l a  f ac tura  te le fón ica  de  los  c l i en tes ,  aparecen  l l amadas  de  l a rga
durac ión  a  des t inos  in ternac iona les  que  es tos  desconocen .  Se  o f rece  un  ar t í cu lo
que  exp l i ca  es te  fenómeno y  propone  una  ser ie  de  med idas  de  protecc ión  tan to
para  los  proveedores  como para  los  c l i en tes .

Con  e l  aumento  de  l a s  ap l i cac iones  tecno lóg i cas ,  se  corre  e l  r i e sgo  de  que  se
omi tan  pasos  esenc i a le s  en  e l  c i c lo  de  v ida  de  los  programas ,  en  ese  sent ido  ot ro
ar t í cu lo  recoge  l a  importanc i a  que  t i ene ,  dentro  de  l a  i ngen ier í a  de l  so f tware ,  l a
e tapa  de  espec i f i cac ión  de  requer im ientos  y  sus  pr inc ipa les  ac t i v idades  para  que ,
f i na lmente ,  los  proyectos  de  desarro l lo  de  so f tware  se  rea l i cen  de  forma  correc ta ,
prác t i ca  y  entend ib le .

La  f ib ra  ópt i ca  cont inúa  marcando  su  espac io  dentro  de  l a  rev i s t a ,  ahora  con  l a
sépt ima  ent rega ,  donde  se  abordan  a l gunas  cons iderac iones  sobre  l a  i n s ta l ac ión  de
los  cab les  de  f ib ra  ópt i ca  según  los  pa t rones  que  var í an  de  acuerdo  con  l a  reg ión
donde  se  rea l i ce  l a  i n s ta l ac ión ,  de  ah í  l a  re ferenc i a  de  e lementos  prác t i cos ,  lo s
pa t rones  para  l a s  var i an tes  s i empre  desde  e l  punto  de  v i s t a  técn ico  y  en
correspondenc ia  con  métodos  y  espec i f i cac iones  regu la r i zadas  que  no  pueden
de ja r  de  tenerse  en  cuenta  para  obtener  un  resu l t ado  ópt imo.

La  secc ión  ded icada  a  los  temas  empresar i a le s  s i gue  impr imiendo  su  se l lo  y ,  en
es te  caso ,  v incu l ado  de  a l guna  manera  a l  tema  de  l a s  norma l i zac iones ,  porque
cuando  se  hab la  de  una  metodo log í a ,  a  e l l a  l e  son  inherentes  l a s  noc iones  de
proced imientos  y  reg l a s  que  deben  rea l i za r se ,  paso  a  paso ,  con  un  propós i to
determinado :  a  par t i r  de  l a  importanc i a  de  l a  ges t ión  de l  cap i t a l  humano como un
reto  de  l a s  organ izac iones  compet i t i vas  modernas  y  de l  pape l  de  l a  capac i t ac ión ,
se  propone  una  metodo log í a  que  par te  de  l a s  competenc i a s  de l  pues to  l abora l ,  e l
d i seño  de  cada  acc ión  format iva  y  un  con junto  de  ind icadores  para  med i r  e l  impacto
de  l a s  acc iones  de  capac i t ac ión  rea l i zadas .

A part i r  de  la  crec iente  v is ión integradora  de l  entorno de las  te lecomunicac iones ,
e l  t ráns i to  hac ia  l as  industr ias  convergentes  se  hace más  pa lpab le  y  enr iquecedor .
No obstante ,  se  impone una  actua l izac ión de las  regu lac iones  en las  d i s t intas  áreas
de l  conoc imiento y  de las  ap l icac iones  en cuest ión,  con e l  propós i to  de que estén a
la  par  de los  avances  tecnológ icos ,  los  nuevos  serv ic ios  y  l as  ex igenc ias  de los
usuar ios .  Los  estados convergentes  que se  desarro l lan  y  l a  universa l izac ión de
los  serv ic ios  generados ,  ex igen una  educación regulator ia  tanto para  los
proveedores  como para  los  usuar ios  en func ión,  por  una  parte ,  de  las  estrateg ias  de
la  organ izac ión y ,  por  otra ,  de l  crec imiento económico y  desarro l lo  de los  pa í ses .

Este número de la  revista  técnica Tono  aborda,  desde dist intas  ar istas ,  la  importancia
de los factores normativos  en e l  desenvolv imiento de las  organizac iones actuales
avocadas a cumpl ir  sus objet ivos estratégicos con ef ic iencia,  ef icac ia  y competit iv idad;
pero también,  con mesura y d isc ip l ina.


