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Convergencia,  según el  d icc ionar io,  es  la  acc ión de converger:  es  decir ,  cuando
dos o más l íneas,  caminos,  a rqu i tec turas ,  conceptos o tecnologías  —si  lo con-
textual izamos en la  l lamada era de la  información y del  conocimiento— conf luyen
en un mismo punto.

Cuando se  a f i rma que la  tecnolog ía  conforma una  parte  esenc ia l  dentro de ese
t ipo de concurrenc i a ,  nos  re fer imos pr inc ipa lmente  a  l a  convergenc ia  entre  los
recursos  de comunicac ión y  los  in formát icos ,  entre  la  te le fon ía  f i j a  y  móvi l ,
entre  las  redes  de te lecomunicac iones  y  l as  tecnolog ías  de la  in formac ión.  Por
e jemplo,  debido a  esta  in tegrac ión  una persona puede rea l izar  l l amadas  a  t ravés
de Internet ,  acceder  a  su  cuenta  bancar ia  o  a  d i ferentes  medios  desde una  gran
cant idad de d i spos i t ivos  a l  aprovechar  la  inmensa  var iedad de avances
tecnológ icos  que se  presentan d iar iamente.

“La  convergenc i a  es  e l  mecan i smo impu l sor  de  es te  mundo conectado  y  ac t i vo
que  denominamos  mundo d ig i t a l  to ta lmente  conectado”  —af i rma  Franço i s
Barrau l t ,  Pres idente  de  BT In ternac iona l—.  Y  cont inúa :  “La  convergenc i a  es tá
mod i f i cando  l a s  t rad ic iona les  f ronteras  ent re  l a s  te lecomun icac iones ,  l a s
tecno log í a s  de  l a  i n formac ión  y  l a  consu l tor í a .  Los  serv i c ios  convergentes  son
e l  fu turo  de  l a  comun icac ión  y  l a  co l aborac ión  en  l a s  g randes  compañ ías” .

En  ese  sent ido ,  l a  segunda  ent rega  de  l a  rev i s t a  técn ica  Tono  en  e l  año  2006 ,
abre  sus  pág inas  con  un  ar t í cu lo  —una  vez  más  como f ru to  de  l a  co l aborac ión
entre  e l  Not i z i a r i o  Tecn i co  Te lecom I ta l i a  y  ETECSA— que  aborda  e l  tema  de
la  convergenc i a  f i j o -móv i l  a  par t i r  de  l a s  nuevas  a rqu i tec turas  y  tecno log í a s
imp l i cadas  para  exp lorar  sus  pos ib i l i dades  y  ap l i cac iones  en  e l  en torno .

Las  exper ienc i a s  que  se  han  obten ido  en  e l  P l an  Nac iona l  de  Numerac ión
v igente  en  e l  pa í s ,  ahora  en  func ión  de  lograr  una  nueva  or ientac ión  hac i a  los
serv i c ios ,  e s  e l  tema  abordado  en  e l  s i gu iente  a r t í cu lo  donde ,  además ,  se  hace
re ferenc i a  a  l a s  tendenc ia s  en  e l  desarro l lo  de  los  p l anes  de  numerac ión  a
n ive l  i n ternac iona l .

Como par te  de  l a  ex i s tenc i a  de  los  entornos  convergentes  y  de l  t ráns i to
inev i t ab le  de  l a s  empresas  de  te lecomun icac iones  modernas  hac i a  l a s  redes
de  próx ima  generac ión ,  aparece  un  t raba jo  que  presenta  los  avances
a l canzados  en  los  s i s temas  de  seña l i zac ión  y  e l  logro  de  in terconectar  d i s -
t i n tos  t ipos  de  s i s temas  y  redes  a  t ravés  de l  Protoco lo  de  In ternet .  En
espec í f i co ,  se  re f i e re  a  l a  evo luc ión  de  l a  red  cubana  desde  un  s i s tema
ana lóg i co  has ta  uno  d ig i t a l ,  pasando  por  una  e tapa  de  conv ivenc i a  de  l a s  dos
tecno log í a s .  También  se  ana l i zan  los  d i fe rentes  protoco los  de  seña l i zac ión  en
l a  i n terconex ión  de  cent ra les  te le fón icas ,  se  ident i f i can  l a s  pos ib les  var i an -
tes ,  prob lemát i cas  y  so luc iones .

En v irtud de la  tendencia inevitable de la  con f luenc ia  de los campos de
conocimiento y l a  práct ica,  les  ofrecemos un art ículo que propone un estudio de
las  l lamadas infructuosas,  a  través de un modelo matemát ico que s imula e l  com-
portamiento previs ib le de una tentat iva de l lamada y permite real izar  un anál is is
de datos aproximado. El  empleo de esta herramienta inc ide favorablemente en
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áreas tan importantes para una empresa que ofrece serv ic ios de te leco-
municación como son la  facturación,  los ingresos,  etc.

Por primera vez, aparece un art ículo con otro matiz,  menos teórico o conceptual
y más práctico, pero muy relacionado con la propuesta de los estados tecnológicos
convergentes: la descripción de la instalación de una red LAN con tecnología PLC
en una escuela secundaria básica. En el  texto, a la par de la pormenorización del
proceso de instalación, se van dando elementos importantes sobre las caracte-
ríst icas,  ventajas y f lexibi l idades de estas tecnologías favorables para la introduc-
ción de una conectividad nacional en el  s istema educacional cubano, a través de su
ISP RIMED.

Más adelante se aborda uno de los temas v i ta les  para las  empresas modernas:  los
A lmacenes de Datos o Data Warehouse  como uno de los soportes fundamentales
en la  toma de decis iones.  Se descr ibe,  de este modo, uno de los procesos de su
construcción:  la  l impieza de datos,  necesar ia  que trae aparejada la  poster ior
estandar izac ión de direcciones,  út i l  para lograr una comunicación efect iva de la
empresa con sus c l ientes,  que inf luye s in dudas,  en su credibi l idad,  imagen
organizacional ,  profes ional idad,  ef ic iencia  y  ef icac ia .

Se presenta también un art ículo sobre la  migración inevitable hacia  la  vers ión 6
del  Protocolo de Internet que recoge los aspectos más importantes para anal izar
los pr inc ipa les problemas de la  anter ior,  IPv4,  los puntos de contacto y las
di ferencias  entre ambas,  los  mecanismos para establecer la  trans ic ión,  etc.  Ade-
más,  menciona a lgunas de las  acc iones real izadas en Cuba para su imple-
mentación.

La sexta entrega,  en e l  espacio habitua l  sobre la  f ibra ópt ica,  aborda e l  d iseño de
un s istema que transporta una sola  longitud de onda,  se descr iben los pasos y se
exponen los aspectos técnicos indispensables para la  se lección de di ferentes
componentes que conforman el  s istema:  la  propia f ibra,  e l  emisor y e l  detector.

La sección Frecuencia ofrece un art ículo que demuestra las exigencias competit ivas
que impone el entorno empresarial  actual a sus profesionales, ante la hegemonía
de una tr íada perfecta: el  hombre, las tecnologías y la información en la l lamada era
del conocimiento.

De manera general,  una de las bondades palpables de la conectividad conver-
gente  es justamente que la conexión en el  mundo aumenta a pasos agigantados: las
personas y las organizaciones conforman una comunidad de empleados, cl ientes y
proveedores con necesidades, objetivos, metas y vis iones s imilares o en con-
f luencia.  Una vez más estamos  frente a la ubicuidad de las comunicaciones  que
permite la integración de  tecnologías,  herramientas, protocolos, normas, regu-
laciones y costes cada vez más bajos que intentan ofrecer una comunicación de
cualquier manera —voz, datos, imágenes, etc.— entre personas próximas o
distantes y en cualquier momento.

Tono  p ropone ,  con  es ta  ed ic ión ,  i ncent i var  un  acercamiento  hac i a  es ta
proyecc ión  in tegradora  y  concurrente  de l  en torno  tecno lóg i co  y  empresar i a l
moderno .


