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Resumen

Transfermodvil es un proyecto desarrollado por ETECSA en 2015
que se ha consolidado como la principal platatforma de pagos digita-
les en Cuba, con mas de 5.6 millones de usuarios al cierre de julio de
2025. Durante la Covid-19, su uso crecio al facilitar los pagos de servi-
clos y compras de productos en un momento donde se evitaban colas
y aglomeraciones de personas por el peligro que significaba para la
salud. Por esta razon contribuyo, ademas de la facilidad que ofrecia
con los pagos electronicos, a preservar la vida de millones de perso-
nas en Cuba.

Durante estos 10 anos Transfermovil siempre ha estado disponi-
ble a sus usuarios de una manera estable y segura, las 24 horas por
todos estos anos. Su funcionamiento es muy simple y eso permite que
personas no experimentadas en las nuevas tecnologias o de avanzada
edad, rapidamente se familiaricen con la aplicacion. De cara a las em-
presas y negocios es un facilitador de pagos electronicos de servicios
publicos como la electricidad y el teléfono. También va a permitir la
integracion con cualquier plataforma que ofrezca productos o servi-
clos y necesite una forma de pago.

En sus innovaciones recientes destacan el Monedero MiTranster
(2022), el servicio de Pago en linea (2019), pagos de servicios de tele-
comunicaciones y servicios publicos en general. En este articulo
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se hara un recuento de estos 10 afos llenos de desafios, cambios y ac-
tualizaciones que ha requerido el proyecto y para lo cual ha demandado
una infinita perseverancia, creatividad y trabajo en equipo.

Palabras Claves: Transfermoévil, Pago en linea, Monedero Mi-
Transfer, Movil, Pago electronico

Abstract

Transfermovil is a project developed by ETECSA in 2015. Since
then, it has become the primary digital payment platform in Cuba,
with over 5.6 million users as of July 2025. During the Covid-19, its
usage grew significantly as it facilitated service payments and pro-
duct purchases at a time when queues and crowds were being avoi-
ded due to health risks. For this reason, in addition to offering ease
with e-payments, it contributed to preserving the lives of millions of
people in Cuba.

Throughout these 10 years, it has always been available to users
with stable and secure access 24/7. Its simple operation allows people
who are not experienced with new technologies, including the elderly,
to quickly become familiar with the application.

For companies and businesses, it facilitates e-payments for utili-
ties, such as electricity and telephone services. It will also allow inte-
gration with any platform offering products or services that require a
payment method.

Its recent innovations include the MiTransfer Wallet (2022) and
the Online Payment Service (2019), as well as payments for telecom-
munications and utility services in general. This paper will review
the past 10 years, which have been full of challenges, changes, and
updates for the project, requiring infinite perseverance, creativity,
and teamwork.

Keywords: Transfermdvil, online payment, MiTransfer Wallet, mo-
bile, e-payment

Introduccion
A finales del siglo XX surgio la telefonia celular y experimento
un avance tecnologico exponencial que transformo los paradigmas
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globales de comunicacion, comercio y otras aristas claves de la
sociedad. En el mundo contemporaneo, los dispositivos moviles
(incluyendo tablets y sistemas de computacion portatil) se han
convertido en una herramienta indispensable, profundamente
vinculada tanto al ambito personal como profesional. En parale-
lo, Internet evoluciono desde una red de informacion rudimenta-
ria hasta convertirse en una infraestructura critica que sustenta
las interacciones socio-economicas modernas. Esta convergencia
tecnologica facilito el surgimiento de los sistemas de pago digital
durante los primeros anos del siglo XXI, que pasaron de ser marcos
conceptuales a adoptarse de forma masiva. Para la primera dé-
cada del milenio, las transacciones electronicas habian desplaza-
do a los intercambios basados en efectivo en numerosos sectores
economicos, marcando un cambio radical hacia la digitalizacion
financiera. Plataformas pioneras como PayPal, Ebay y Mercado Libre
establecieron arquitecturas fundamentales para transacciones se-
guras sin efectivo, catalizando asi la proliferacion del comercio
electronico y las innovaciones en el comercio electronico. Ahora
todo este desarrollo se combina con la utilizacion de criptoactivos
que ha revolucionado el mundo financiero que cambio la forma de
entender el dinero y la separacion de estas operaciones financie-
ras del sistema bancario.

Los nuevos sistemas de pago surgen de los propios desarrollos de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en materia
de transacciones econdomicas entre las empresas y sus clientes. Con-
cretamente, nacen como medios para solucionar determinados pro-
blemas asociados al manejo de dinero fisico (Tamayo, 1999):

 La necesidad de abaratar el coste del dinero y de los medios de
pago existentes.

» Dotar de flexibilidad a las pequenas compras y la realizacion de
pagos instantaneos.

« Aumentar la seguridad y la proteccion contra el fraude.

» La propia aparicion del comercio electronico en Internet y los
pagos en linea.
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Como parte integral de la informatizacion de la sociedad cubana, la
expansion progresiva del acceso a Internet propicio el desarrollo del
comercio electronico en el pais, tanto en el ambito estatal como pri-
vado, mediante plataformas digitales y redes sociales. En sus etapas
iniciales, este incipiente ecosistema digital carecia de infraestructura
para procesar pagos online, lo que limitaba las transacciones al in-
tercambio fisico de efectivo. Este escenario experimento un avance
significativo en 2015 con el lanzamiento de Transfermovil, 1a primera
plataforma de pagos digitales desarrollada por completo en Cuba, que
marco un punto de inflexion en la modernizacion financiera del pais.

En los primeros seis meses del 2020 se superaba la cifra de 950 000
usuarios activos y de estos el 45 % se habian incorporado en ese mismo
ano mostrando la importancia que adquiria esta plataforma en Cuba. En
este periodo se realizaron un promedio de 70 millones de operaciones,
lo que representaba mas de un 50 % de crecimiento respecto a igual pe-
riodo en el 2019 y cerca de una veintena de servicios implementados. En
los siguientes afos todos estos indicadores crecieron geometricamente:
se triplicaron los servicios a mas de setenta; se multiplicaron por diezlas
operaciones realizadas superando los 700 millones en el primer semes-
tre del 2025 y la cantidad de usuarios arrib¢ a 5.6 millones.

Cada dia de estos primeros 10 anos fue un reto de desarrollo, in-
novacion y voluntad persistente de avanzar para ofrecer a la sociedad
cubana una transformacion digital financiera.

Haciendo un recorrido rapido en la cronologia de evolucion del
proyecto Transfermovil vale la pena mencionar algunos de los mo-
mentos de marcada relevancia:

e 2007 Mayo - Surge la primera propuesta de pagos electronicos uti-
lizando la tarjeta Propia como tarjeta de débito para el pago de la
factura telefonica, pero no se pudo materializar.

e 2014 Julio 21 - Se comienza a concebir e implementar Transfer-
movil vinculandolo al auge de la telefonia movil en Cuba. Se diseria
la arquitectura inicial de esta plataforma, pero con una estrategia
a largo plazo. (Virtualizacion, Webservices, utilizacion de codigos
cortos, arquitectura por capas y modular).
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e 2015 febrero 10 - Se inicia la Prueba Piloto de Transfermovil (Pago
de Factura Telefonica, con los Agentes de Telecomunicaciones en
el Centro Telefonico de Principe con alrededor de 50 AT).

e 2015 marzo 18 - Encuentro con BPA en el que se acord¢ iniciar
el desarrollo del modulo de banca movil dentro del proyecto de
Transfermovil a partir de septiembre 2015.

e 2015 noviembre 30 - Se pone en produccion la posibilidad de rea-
lizar pagos y transferencias utilizando Transfermovil con tarjetas
del BPA. Integracion con sistema contable.

e 2016 febrero 23 - Se inicia la prueba Piloto de Recarga de Moviles
y Recarga de Bonos Nauta con los Agentes de Telecomunicaciones
en el Centro Telefénico de Aguila con alrededor de 45 AT. Se lanza
el primer APK de Transfermovil: 1.160224. Primer APK de ETECSA.

e 2017 marzo 24 - Se pone en produccion la posibilidad de realizar
pagos y transferencias utilizando Transfermovil con tarjetas del
BANDEC.

e 2017 marzo 31 - Se pone en produccion la posibilidad de reali-
zar pagos y transferencias utilizando Transfermavil con tarjetas del
BANMET.

e 2018 marzo - En el marco de la Feria Informatica se lanza una ver-
sion de Transfermovil (1.180230) con capacidad de actualizarse
utilizando los datos y una decena de nuevos servicios.

e 2018 noviembre - En el marco de la Feria de la Habana se imple-
menta el servicio de recarga de lineas celulares utilizando la tarjeta
de los bancos (BPA, BANDEC, BANMET).

e 2019 agosto - Se lanzan una docena de nuevos servicios (recarga
Nauta, microrecargas, envio de giros entre otros).

e 2019 octubre 8 - Se realiza el primer pago real digital utilizando
OR en el mercado ubicado en la inmobiliaria del Sierra Maestra.

e 2020 febrero - Se extiende a toda Cuba la posibilidad de comprar
productos pagando a través de Transfermovil en la cadena de tien-
das virtuales Tuenvio de CIMEX.

e 2020 marzo - Se hace el lanzamiento de una nueva version que
incluye la recarga de tarjetas Propia. Se introduce la nueva funcio-
nalidad de Mis Cuentas.
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e 2020 agosto - Se hace el lanzamiento de nueva version que
contienen, entre otras, opciones el pago de la cuota nauta ho-
gar, mejoras en el pago de la factura eléctrica y de los impues-
tos de la ONAT.

e 2020 septiembre 3 - Transfermovil llega al primer millon de usuarios.

e 2021 enero 12 - Se lanza el producto Bulevar MiTransfer en la he-
laderia Coppelia de la Habana. (ETECSA-GET).

e 2021 marzo - Transfermovil recibe el premio del CITMA junto a
otros nueve trabajos realizados en el 2020 con mayor impacto so-
cial y cientifico.

e 2021 abril 26 -Transfermovil llega al segundo millon de usuarios
(Se tardo 7 meses y medio).

e 2021 mayo - Transfermovil recibe el Premio Nacional de la ANIR.

e 2021 junio - Se publica nueva version de Transfermovil con los
servicios de pago de multa de transito y contravencion.

e 2021 diciembre 27 - Se lanza una nueva version de Transfermo-
vil con los servicios: compra de cupones digitales de combustible,
sello del timbre, Caja Extra y una actualizacion de los parrafos de la
ONAT.

e 2022 enero 29 - El Bulevar MiTransfer supera los 12 mil negocios.

e 2022 febrero 17 - Se alcanza el tercer millon de usuarios en Trans-
fermovil (Se tardo 10 meses).

e 2022 febrero 27 - Transfermovil recibe Premio Especial del CITMA
por su impacto economico.

e 2022 marzo - Se lanza una nueva version de Transfermovil que
mejora la accesibilidad para personas con discapacidad visual.

e 2022 marzo - Se implementa de conjunto con la empresa interna-
cional Optima la posibilidad de que sus puntos de ventas puedan
vender por Transfermovil.

e 2022 marzo - Recibe Transfermovil el Gran Premio del Jurado en
Informatica 2022.

e 2022 agosto 19 - Se lanza La Bolsa MiTranster.

e 2022 diciembre 27 - Se implementa el pago de impuesto sobre
documento (sello del timbre).
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e 2023 febrero 28 - Nace el monedero movil cubano y Transfermo-
vil llega a 4 millones de usuarios.

e 2023 abril 26 - Transfermovil recibe premio de Excelencia en la
categoria de Voto Popular.

e 2023 mayo 17 - Transfermovil obtiene una prestigiosa mencion
especial internacional REM TECH 2023, que fue retirado dias des-
pués por temas del bloqueo.

e 2023 octubre - Se publica nueva version de Transfermovil con va-
r10s servicios orientados a los agentes de telecomunicaciones.

e 2023 diciembre - Fue el afilo mas productivo de la historia hasta
ese momento con siete publicaciones del APK, mas de quince nue-
VOS servicios y mejoras y casl 1000 millones de operaciones. Se
comienza a generalizar la solucion del pago de impuesto sobre el
documento.

e 2024 enero - A traves de la opcion de pago a los usuarios que ven-
den sus botellas de Parranda, la Cervecera Cubana recolecta mas
de 1 millon de botellas.

e 2024 febrero - Se superan los 4 millones de sellos digitales en tra-
mites a partir de la solucion de Transfermovil.

e 2024 marzo - El monedero movil MiTransfer recibe premio espe-
cial em Informatica 2024.

e 2024 abril - Se realiza el lanzamiento de nuevo producto MiTPV:
solucion de punto de venta 100 % cubana.

e 2024 abril - Transfermovil recibe reconocimiento del Ministerio de
Finanzas y Precios por el aporte realizado al pago de los impuestos.

e 2024 junio 24 - Se lanza la pagina de contratacion digital para en-
tidades juridicas y TCP puedan recibir pagos por Transfermévil en
Sus negoclos y COmercios.

e 2024 junio 29 - Se alcanzan los 5 millones de usuarios en la plata-
forma Transfermovil con mas de 80 mil negocios con capacidades
de recibir pagos electronicos.

e 2024 octubre 15 - Se lanza un nuevo producto dentro de Transtfer-
movil; MiTurno para reservar turnos para la compra de divisas en
CADECA. Version del APK: 1. 241002.
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e 2024 noviembre 27 - Se incorpora a MiTurno los tramites comer-
ciales asociados al gas licuado en Holguin. Después se extendio a
casi todas las provincias.

e 2024 diciembre - Se implementa dentro del APK de Transfermo-
vil nuevas vistas patrimoniales en diferentes provincias. Trabajo
conjunto con la OFA.

e 2024 diciembre 17 - Se implementa nuevo modulo de operacio-
nes financieras para usuarios del BFI. Version: 1.241211.

e 2025 febrero 10 - Aniversario X de Transfermovil. Se publica la
version del APK 1.250210 que incluye un cambio del logotipo y
nuevos servicios como la recarga de TFA y el pago del aporte al pa-
trimonio a través del monedero MiTransfer.

e 2025 febrero 20 - Transfermovil recibe el premio del voto popular
en premios Excelencias.

e 2025 abril 21 - Nueva version de Transfermovil que incluye las
operaciones de pago, transferencia y consultas de la tarjeta Clasica
a través del monedero movil MiTransfer.

e 2025 mayo 8 - Implementacion de nuevas ofertas para visitas pa-
trimoniales: Bus Tour, de conjunto con la OFA y TRANSTUR.

e 2025 mayo 10 - Inicio de la prueba piloto utilizando los terminales
de venta: MITPV de Transfermovil para la venta de gas licuado en
Cienfuegos.

e 2025 junio 29 - Recibe de la ONAT reconocimiento por el apor-
te de Transfermovil a la transformacion digital en el pago de los
tributos.

Estos datos cronologicos ilustran el aporte tecnologico a traves de
nuevos servicios implementados por el proyecto Transfermovil no
solo como plataforma de pagos digitales, sino como proyecto social
en funcion de las necesidades de la sociedad cubana. Ante cada re-
querimiento de la sociedad motivado por una necesidad ha surgido
una solucion tecnologica de parte del equipo de Transfermaovil aso-
ciada a la mejora de un proceso, aportes que han constituidos solu-
ciones sostenibles en el tiempo y no siempre se han enmarcado en el
mundo financiero. Entre los ejemplos mas notables se encuentran la
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implementacion del pago por concepto de adquisicion de productos
generalizado por primera vez en Cuba en febrero del 2020, a solo unos
dias de que se declara la pandemia de la Covid-19 en Cuba. Esto fue
un trabajo de conjunto con CIMEX para el pago en linea en las tiendas
TuEnvio, lo cual permitio que se realizaran millones de compras vir-
tuales, evitando los contactos fisicos y preservando la salud ciudada-
na. Hasta ese entonces era impensable en Cuba comprar productos en
tiendas virtuales mediante el pago digital utilizando las tarjetas ban-
carias cubanas. La compra del sello del timbre fue otro servicio que se
implemento a través de un pago digital en un momento que no existia
la disponibilidad de sellos de papel para tramites legales. En menos
de un mes se desarrollé una solucion de conjunto con el MINCOM,
Correos de Cuba, MINJUS, entre otras instituciones. El trabajo entre
entidades ya sean estatales o privada ha estado entre las estrategias
de desarrollo del proyecto. El vinculo entre entidades en la que cada
una realiza un aporte y cuyo producto final es de alto impacto, con
una realizacion eficiente en el tiempo, ha sido ampliamente utilizado
para la creacion de nuevos servicios de Transfermovil.

E1 40 % delosserviciosimplementados son resultado de recomenda-
cionesy sugerencias de los usuarios. Lo cual expresa el caracter popular
que tiene el proyecto. Un equipo de profesionales de la comunicacion y
especialistas técnicos monitorean, participando en los diferentes gru-
pos en las redes sociales. Se toman en cuenta las recomendaciones y
comentarios sobre los servicios actuales u otros que puedan incluirse.

El gran éxito de la aplicacion, responsable de todos los resultados
antes mencionados, esta en los especialistas que han trabajado unien-
do dias y noches con cierta frecuencia a lo largo de estos 10 afos. Este
equipo ha ganado en experiencia, siempre garantizando proteger el
legado para que continue avanzando y sea sostenible.

La implementacion de estrategias digitales (como la expansion de
tiendas en lineas y la adopcion generalizada de codigo QR en enti-
dades estatales y privadas) impulso el desarrollo del comercio movil
(M-Commerce). En la actualidad (2025), Transfermoévil ha consolidado
su rol como plataforma multifuncional e integra servicios esenciales de
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alto impacto social. Entre los productos de Transfermoévil mas valiosos
por lo que representa se encuentra el monedero MiTransfer (antes Bol-
sa MiTransfer), del que mas adelante se hablara. Estas funcionalidades
reflejan su contribucion al proceso de informatizacion financiera en el
pais, posicionandola con un instrumento clave en la transformacion
digital del ecosistema economico local. Mas del 70 % de las operacio-
nes digitales en Cuba se realizan a través de Transfermovil.

Materiales y metodos:

Para la realizacion del presente trabajo se utilizo la investigacion de
textos afines con la tematica abordada, la observacion; el analisis y la
revision de datos. Ademas, se utilizaron las entrevistas brindadas a los
diversos espacios de difusion por los especialistas de Transfermovil.

Resultados

Transfermovil: Evolucion, tecnica, retos y mejoras en la
aplicacion cubana de pagos moviles

Como ya se ha explicado, la digitalizacion de los servicios financieros
ha marcado un hito en la economia global y Cuba no se ha quedado al
margen de esta transformacion digital. Con el surgimiento de Transfer-
movil, se obtiene la primera aplicacion de pagos moviles hecha en Cuba.

La evolucion de Transfermovil puede dividirse en tres fases. Du-
rante la primera (2015-2019), la aplicacion enfrento la necesidad de
crecer en usuarios y fue cubriendo los pagos electronicos de servicios
publicos, con esto se solucionaba uno de los principales problemas
que tenia la sociedad cubana del momento: largas colas para realizar
los pagos en efectivo que debian realizar con una periodicidad men-
sual. Este crecimiento era lento, pues los usuarios debian ganar en con-
fianza, seguridad e ir entendiendo esta transicion al mundo digital.

En su segunda etapa (2020-2023), y a nivel mundial, existia un
importante avance en el desarrollo de comercios virtuales y pagos de
productos en la distancia que luego eran entregados en las casas. En
el 2019 se comenzo a dar los primeros pasos en este sentido y se ma-
terializaron a finales del 2019 y principios del 2020. Fue una evolu-
cion oportuna, pues con la proximidad de una pandemia el desarrollo
de la compra online fue decisivo en los aros venideros. A pesar de la
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basica experiencia en esta tematica, la capacidad de adaptarse a los
cambios, mencionada anteriormente, permitio la eficiencia del pro-
yecto. El balance total fue positivo y por primera vez en la historia de
Cuba, cualquier cubano podia comprar en una tienda virtual, utilizan-
do los pagos en linea a través de Transtermovil y sus productos eran
entregados en sus domicilios. En ese momento se establecieron los
estandares de integracion con Transfermovil por parte de cualquier
tienda o comercio para la implementacion de los pagos en linea. La
cantidad de usuarios crecio exponencialmente y las tiendas virtuales
tuvieron que enfrentarse a una sobrecarga por la relacion demanda y
oferta. Volviendo a Transfermdvil, también se tuvo que garantizar con
prontitud mayor dimensionamiento de la plataforma a través de una
mayor infraestructura. También se realizaron muchas optimizaciones
a nivel de codigos y base de datos que permitio transitar por este pe-
riodo implementando decenas de nuevos servicios y soportando cre-
cimientos millonarios de usuarios.

En su etapa mas reciente (2023-actualidad), se creo el monedero
MiTransfer, proceso que comenzo desde el 2022. De todos los pro-
ductos creados el de mayor potencialidad y alcance es el monedero.
Con el monedero MiTransfer, los servicios y procesos financieros se
desvinculan de los bancos de cara a los usuarios y aparecen entidades
no bancarias que se encargan de estas funciones de pago. Cada perso-
na tiene en el monedero cuentas virtuales que se recargan a partir de
pagos realizados desde tarjetas bancarias en el mismo Transfermovil y
en el caso de la cuenta USD desde el exterior a partir de remesas.

El monedero MiTransfer tiene como fortaleza que para su funcio-
namiento no requiere directamente de operaciones bancarias si ya
esta el dinero en esas cuentas virtuales. Al mismo tiempo constituye
una oportunidad para las personas no bancarizadas y es una alter-
nativa en caso de fallas en el sistema financiero. Existen muy pocos
paises que tienen monederos propios 100 % nacionales. En la etapa
actual persisten desafios y oportunidades como el uso criptoactivos
que se estan imponiendo en el mundo de hoy constituyendo un punto
de evolucion para proyectos como Transtermovil.
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Se debe continuar trabajando en la ensefnanza de las nuevas tec-
nologias no solo a personas de la tercera edad, sino a todos aquellos
interesados en adquirir estos conocimientos. En relacion a este tema
se ha comprobado en varios estudios realizados que la utilizacion de
la plataforma no depende de la edad, lo cual es un resultado muy
bueno y sostenido en todos estos afnos, pues habla de la facilidad de
uso de su aplicacion (APK). Un dato curioso resulta que las mujeres
utilizan mas Transfermodvil que los hombres, mientras el 10.6 % son
personas con mas de 60 afos. En la figura 1 se aprecia una cronologia
de crecimiento de los usuarios de Transfermaovil y la distribucion por
edad y por sexo.

Cronologia de crecimiento en usuarios:
Primer Millén  3/9/2020
¥ | segundo Millon 26/4/2021

E MiTransfer
[z

H ' | Tercer Millon  17/2/2022 C:J
! ‘,i, Cuarto Millon  28/2/2023
Quinto Millon  junio de 2024*****

USUARIOS DE TRANSFERMOVIL POR EDADES

o] 2 Gl o

18-30 31-40 41-50 51-60 <60
Anos Anos Anos Anos Anos ~ Mujeres ™ Hombres

Figura 1. Cronologia de crecimiento de usuarios por grupos etarios y por sexo
que utilizan la plataforma. Autoria propia

Transfermovil realiza un total de aproximadamente 130 millones ope-
raciones al mes, es decir, 48 operaciones por segundo como promedio. En
estos 10 afnos no ha tenido una brecha de seguridad que comprometa al
servicio, esto es un aspecto positivo para plataformas que manejan dinero.

En la tabla 1 se muestra el crecimiento geométrico de las operaciones
en los servicios fundamentales de Transfermovil. Este crecimiento soste-
nible fundamenta la popularidad e intensidad de uso que ha ido adqui-
riendo esta plataforma. Hoy es parte de la rutina de todos los cubanos y
representa una herramienta tecnologica fundamental en la vida cotidiana.

fono ISSN: 2224-6274, RNPS: 0514, Vol. 21, No. 1, enero - julio, 2025. 92 pp- 81- 102



Transfermovil, 10 anos con nosotros
MSc. Julio Antonio Garcia Trapaga

Pago Facturade 3.3M 55M 952M 1274M 229M 180%
Electricidad

Pagos dela ONAT 120K 400K 1.29M 3.56 M 6.7 M 188%

Pagos en linea 1.4M 4 M 513M 6.5M 128 M 196%
(comercio
Electrénico)

Pagos de 15M 50M 150 M 173 M 190 M 109%
servicios de

telecomunicacion

es

Transferencias I9M 15M 68.5M 95M 135 M 142%

Total de 140M 340M 785M 977 M 1323 M  135%
Operaciones

Tabla 1. Crecimiento geométrico de los servicios fundamentales en
Transfermovil. Autoria propia

1. Pago en linea

En Transfermovil, el pago en linea es utilizado para realizar com-
pras en establecimientos o negocios, ya sean privados o estatales. Este
tipo de pago incluye todos los datos del comercio, puede ofrecer bo-
nificaciones, no tiene limites en los montos de pago y solo es necesa-
rio escanear el codigo QR y proporcionar el PIN para la autenticacion,
como se muestra en la figura 2.

o'

= Transfermévil - ETECSA = Transfermov.. B <

Pago en Linea

COMNSULTAS

I'I|.'ILI_";-[-'_|!:-
ONAT bJar Impuest |:.| (Adicional) Confirmacién de pago a nimero

de midwvil
(8) Recarga Saldo Mavil
[_] iecargar saldo del mas Iinformacién QR

L } IF-!:ei::::a-r::.::! r~.i.|-|||:-f s |

ﬂ o Fosta Figura 2.

ot Bsscmbionbiclelodediabivibete halsiud Servicio
Pago en Linea

sl y | d,epago

en linea en

= Recarga Propia S,

Ry Tt DR LR aplicacion
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En Transfermovil los pagos en linea se clasificacion dependiendo a
la naturaleza de los QR:

* QR Estatico: es un QR que no modifica su forma y es expedi-
do unicamente por la plataforma del Bulevar MiTansfer. Incluye los
datos del negocio, pero no datos referentes al producto o servicio a
adquirir.

* QR Dinamico: es un QR que varia dependiendo del producto o
servicio que desea adquirir. Es generado por un negocio e incluye los
datos de numero de transaccion, importe y moneda.

Los pagos en linea a lo largo de los ultimos cinco afios han crecido
con un promedio anual de crecimiento de un 54.7 % entre 2020-2024,
siendo el 2024 el de mayor crecimiento superando el 107 % de tran-
sacciones. Han sido diferentes las variables que han incidido en este
resultado. En primer lugar, ha habido una politica acertada de incen-
tivar los pagos en linea, al mismo tiempo que la dificultad para obte-
ner dinero en efectivo ha sido un impulso a este incremento. Por otro
lado, los pagos electronicos reducen costos de operacion asociados al
traslado, custodia y seguridad del dinero. En la figura 3 se aprecia el
incremento que ha tenido el pago en linea entre 2020-2024.

1.50e+7

0e+6

MNene

6.00e+6

3.00e+6

Cant. Operaciones
ARo

B 2019 2020 2021 R 2022 2023 ([ 2024

Figura 3. Cantidad con Pago en linea (2020-2024). Tomado de Analisis de
comportamientos de los pagos en linea en Transfermovil
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Hay buenos ejemplos de la aplicacion de estas politicas de pagos
electronicos. El primer caso de estudio es ETECSA, con todos sus
servicios a través de pagos electronicos y la primera entidad que
acabo con las largas colas en sus oficinas desde hace mas de siete
anos, transformando digitalmente todos sus procesos de cara a los
servicios en el que el papel de Transfermovil ha sido protagénico y
fundamental, abarcando todos los pagos de sus servicios dentro de
la APK. Mas del 85 % de los ingresos de la empresa se realizan a tra-
vés de esta plataforma.

La caja extra es un servicio en el que el cliente realiza un pago digi-
tal ala entidad y la misma entrega dinero en efectivo. El origen de este
servicio se remonta a la de nuestra sociedad ante la carencia de caje-
ros automaticos. Una vez mas, Transfermoévil brindaba una solucién
tecnologica que permitiria a los cubanos adquirir efectivo, sin costos
adicionales. Este servicio ha sido muy bien acogido por la poblacion.
ETECSA fue pionera y le representa una disminucion de los costos de
operacion con el dinero en cuanto a transportacion y custodia, pues
en la mayoria de las ocasiones las oficinas comerciales cierran sus
operaciones sin dinero en efectivo dado que el mismo es entregado
por concepto de caja extra.

El otro ejemplo a mencionar es TRD Caribe que a partir de una acer-
tada estrategia fue extendiendo estos pagos en linea a toda la cadena
de tiendas, representando un volumen importante de sus ingresos en
millones de pesos.

En los primeros anos de su utilizacion, durante el 2020 y 2021, el
QR dinamico ocupo el podio principal, pero en los afios siguientes
fueron los QR estaticos los que reinaron debido a su diversidad de
uso sin requerir tecnologias, tan solo un material (papel, plastico, etc)
con el QR. El siguiente grafico (figura 4) refleja la evolucion de los pa-
gos en linea.

La plataforma Bulevar MiTransfer se desarrollo de conjunto con la
empresa de Servicios Informaticos para el Turismo (GET). Esta plata-
forma se encarga de la generacion de los QR de los diferentes comercios,
permitiendo su gestion y conciliacion de sus operaciones financieras.
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Figura 4. Evolucion de los pagos en linea. Tomado de Analisis de
comportamientos de los pagos en linea en Transfermovil

Hoy cuenta con mas de 250 mil negocios o comercios en los que esta
habilitado el pago en linea por Transfermovil. Esta es otra estrategia
de desarrollo que durante mas de cuatro afios ha sido sostenible y ha
crecido exponencialmente en resultados.

Aunque se pueden evaluar de buenas las estadisticas obtenidas en
relacion a los pagos electronicos, el porciento que representan los pa-
gos en linea respecto a la capacidad total de operaciones de pago dista
mucho de lo deseado. Lo que indica que se debe seguir trabajando en
atenuar los factores no tecnologicos que afectan el alcanzar los indi-
cadores de pagos en linea deseados.

El servicio de transferencias entre cuentas sigue siendo el de ma-
yor uso dentro de Transfermovil. Los pagos en linea se duplicaron y
el servicio de caja extra se quintuplico en el 2024, lo que denota la
popularidad que van alcanzando. Por cada quince transferencias se
realiza un pago en linea y por cada caja extra se realizan 3.5 pagos en
linea y 53 transferencias. En la figura 5 se aprecian la distribucion de
los pagos en linea a través de Transfermovil por provincias.
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Figura 5. Distribucion de los pagos en linea a través de Transfermaovil por
provincias. Autoria propia

Transfermovil también cuenta con unas galerias de tiendas virtua-
les que brinda un mayor alcance al comercio electronico que ha sido
otro producto del trabajo entre entidades (www.mibulevar.com). En la
figura 6 se muestra el Bulevar MiTransfer, galerias de tiendas en linea de
Transfermovil.
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Otra de las soluciones que brinda Transfermovil, en colaboracion
con la empresa Avangenio, es la Terminal de Punto de Ventas MITPV:

1. Pago por concepto de compra de productos y servicios. (A soli-
citud de los clientes se pueden anadir servicios especificos como
caja extra).

2. Puede ser utilizado como medio de pago de forma de autoges-
tion. Servicio personalizado.

3. Multiples posibilidades de pagos: Transfermovil, Visa y Master-
card, Efectivo, etc.

4. En cada pago se desglosa en productos y sus cantidades.

5. Devoluciones y editable en varios idiomas.

6. Capacidad de conectarse a un sistema contable o de inventario.

En la figura 7 se observa la Terminal de Punto de venta MiTransfer.

Figura 7. Terminal de Punto de venta MiTransfer. Autoria propia

Transfermovil ha sentado las bases para futuras innovaciones en el
ecosistema de comercio electronico cubano. En sintesis, los datos de-
muestran que la aplicacion no solo ha resuelto problemas inmediatos
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de acceso financiero y eficiencia operativa, sino que también esta im-
pulsando una transformacion estructural en la economia cubana, con
beneficios tangibles para ciudadanos, empresas privadas y el Estado.
Su evolucion continua sugiere que seguira siendo un motor clave de la
digitalizacion en Cuba en los proximos anos.

2. Monedero MiTransfer

Desde su lanzamiento, el 19 de agosto de 2022, como complemen-
to de Transfermovil ha transformado el panorama financiero cubano,
alcanzando cerca de un millon de usuarios activos. Esta billetera di-
gital constituye una tecnologia independiente la de red bancaria con
una tendencia al crecimiento de operaciones y usuarios. Ha permiti-
do incluir en el ecosistema de comercio electronico cubano decenas
de miles de personas no bancarizadas (no tienen tarjetas de banco)
y sin embargo, necesitan realizar pagos digitales. Es un producto de
Transfermoévil que aun no ha alcanzado su madurez por diversas cau-
sas no tecnologicas. De ahi que se haya trazado una politica bien de-
finida entorno a fortalecer su uso con la inclusion de nuevos servicios
que resulten atractivos tanto para los usuarios no bancarizados como
los bancarizados. En la medida que se fortalezca su utilizacion con
nuevos servicios sera una mejor alternativa a la utilizacion de tarjetas
bancarias. Actualmente, el monedero MiTransfer tiene dos cuentas
virtuales, una en CUP y otra en USD, aunque tiene la capacidad de te-
ner otras cuentas virtuales. En el caso de la cuenta CUP puede recibir
dinero de las tarjetas bancarias a través de la opcion de recarga mo-
nedero presente en cada una de las opciones del APK asociada a los
bancos. Y en el caso de la cuenta USD recibe el dinero del exterior a
través de remesas. Tiene una cartera de servicios similar a la del resto
de los bancos: se pueden hacer pagos en linea, transferencias y pagos
de servicios publicos.

El maximo de dinero en cada una de las cuentas virtuales de este
monedero, en la CUP es de 80 000 CUP y para la USD 5000 USD. Para
registrarse dentro del APK de Transfermovil solo se necesita ser el due-
no de la linea telefonica al poner en dicho registro su carne de identi-
dad y establecer un numero PIN.
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Dentro del monedero movil existe el modulo de agentes de tele-
comunicaciones que fue el primer modulo independiente de Trans-
fermovil en el 2015 y que, desde el 2024, se integro a este monedero
dandole la posibilidad a estos actores economicos de una mayor am-
plitud en sus opciones de servicios a comercializar: pago de factura
telefonica, recarga movil, recarga nauta, pago de nauta hogar, recarga
propia, recarga de TFA y compra de planes y paquetes de datos.

En este 2025 seincluyo la posibilidad dentro del monedero MiTrans-
fer 1a utilizacion de la tarjeta Clasica para personas naturales, permitiendo
transferencias entre tarjetas Clasicas, consultas, ultimas operaciones y
pagos en linea. Otro ejemplo de colaboracion entre entidades.

En la actualidad, se tienen abiertas varias lineas de desarrollo de
nuevos servicios asociados al Monedero que deben salir el presente
anoy que, por suimpacto en la sociedad, deben impulsar su utilizacion.

Conclusiones

Transfermovil se ha consolidado como una herramienta fundamental
en la digitalizacion de los servicios financieros y comerciales en Cuba.
Su evolucion, de una simple aplicacion de pagos de factura telefonica
fija hasta una plataforma integral de pago digitales, retleja el compromi-
so con el pueblo cubano. En estos 10 anos ha contribuido al desarrollo
economico, social y con aportes tecnologicos en diferentes sectores de
la sociedad cubana. Ha sido pionera en la transformacion digital de la
sociedad con un peso significativo sobre todo en el sector financiero. Es
una plataforma con mas de 70 servicios y productos informaticos que
encadenan la actividad financiera. Entre los mas importantes se encuen-
tra el monedero MiTansfer, el Bulevar MiTransfer, MiTurno, el modulo de
agentes de telecomunicaciones y MITPV, entre otros.

Queda mucho por hacer, por avanzar, retos tecnoldgicos y obstaculos
que vencer. La sostenibilidad del proyecto y el seguir siendo un pilar en
la transformacion digital de la sociedad son prioridad en la estrategia
del proyecto de cara a los proximos afnos. El trabajo en equipo y el en-
cadenamiento tecnoldgico con otros actores economicos seguira sien-
do primordial en el desarrollo de nuevos servicios. La transformacion
digital de una sociedad no es un destino sino un camino a transitar con
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el que hay que ser coherente en cada disefno de nuevos servicios. Esta
transformacion digital rendira mejores frutos en la medida que se to-
men decisiones estratégicas, oportunas y rapidas en el tiempo.

En un contexto de reformas economicas, la aplicacion represen-
ta un puente hacia la soberania tecnologica y financiera de Cuba. Su
éxito dependera de la capacidad para escalar soluciones que equili-
bren innovacion, accesibilidad y seguridad, siempre en sintonia con
las necesidades reales de la poblacion. Mas que una APK, Transfermo-
vil es hoy un simbolo de como Cuba puede adaptar la tecnologia a sus
particularidades, demostrando que incluso en entornos complejos es
posible construir alternativas digitales inclusivas. Su evolucion sera
medidor del avance de la informatizacion de la sociedad cubana en los
proximos anos.
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