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Resumen 
La inteligencia artificial (IA) se está utilizando cada vez más en las 

empresas para transformar sus operaciones y mejorar su eficiencia, 
donde permite automatizar procesos, analizar grandes cantidades de 
datos y tomar decisiones basadas en el aprendizaje automático. En 
este artículo se analiza el papel de la IA en la transformación digital 
de las empresas. Y se realiza una revisión exhaustiva de la literatu-
ra existente sobre el papel de la IA en la transformación digital de las 
empresas. Los resultados indican que la IA es una tecnología promete-
dora. Sin embargo, la implementación de la IA en las empresas puede 
ser costosa y requiere habilidades especializadas. Se concluye que la 
IA puede mejorar la eficiencia, la precisión y la capacidad de toma de 

El papel de la inteligencia artificial en la 
transformación digital de las empresas 
The role of artificial intelligence in the 
digital transformation of companies 

I N V E S T I G A C I Ó N

Recibido: 03/2023 | Aceptado: 04/2023 | Publicado: 07/2023

MSc. Wilter Leonel Solórzano Álava1*, Dr.CT. Alberto Rodríguez Ro-
dríguez2, Dr.CT. Omar Mar Cornelio3, MSc. Bárbara Bron Fonseca4  

1* Magíster en Tecnologías de la Información y la Comunicación. Ingeniero en Tecnologías de 
la Información. Instituto de Posgrado. Universidad Estatal del Sur de Manabí. Ecuador. solorza-
no-wilter7647@unesum.edu.ec   

2 Doctor en Ciencias Pedagógicas. Máster en Ciencias de la Educación. Licenciado en Educación 
especialidad Matemática. Docente de la Carrera de Educación. Universidad Estatal del Sur de 
Manabí; Jipijapa, Manabí. alberto.rodriguez@unesum.edu.ec 

3 Doctor en Ciencias Técnicas. Máster en Informática Aplicada. Coordinador de la Maestría en 
Informática Médica Aplicada. Catedrático del Centro de Estudio de la Matemática Computacio-
nal de la Universidad de las Ciencias Informáticas. La Habana. Cuba. omarmar@uci.cu 

4 Máster en Gestión de Proyectos Informáticos. Investigadora en el Centro de Estudio de la Ma-
temática Computacional de la Universidad de las Ciencias Informáticas. La Habana, Cuba. OR-
CID: https://orcid.org/0000-0001-9463-8408. Correo: barbara.bron.fonseca@gmail.com

ISSN: 2224-6274, RNPS: 0514, Vol. 19, No. 1, enero - julio, 2023.  pp. 23 -  42

mailto:solorzano-wilter7647@unesum.edu.ec
mailto:solorzano-wilter7647@unesum.edu.ec
mailto:alberto.rodriguez@unesum.edu.ec
mailto:omarmar@uci.cu
https://orcid.org/0000-0001-9463-8408


24

decisiones de las empresas. Sin embargo, la implementación exitosa 
de la IA en las empresas requiere de una planificación cuidadosa y 
de habilidades especializadas. 

Palabras clave: automatización, Empresas, Innovación, Inteligen-
cia artificial, Transformación digital

Abstract
 Artificial intelligence (AI) is increasingly being used by companies to 

transform their operations and improve their efficiency. AI can automate 
processes, analyze large amounts of data, and make decisions based on 
machine learning. In this article, the role of AI in the digital transformation 
of companies is examined. AI can help companies to automate repetitive 
tasks and to improve process efficiency. It can also analyze large amounts 
of data, allowing companies to gather valuable information about ope-
rations and customers. Additionally, AI can assist companies in making  
decisions based on data and machine learning. In summary, AI can en-
hance efficiency, precision, and decision-making capacity of companies. 
A comprehensive review of existing literature on the role of AI in the digital 
transformation of companies was carried out. The results show that AI is a 
promising technology for the digital transformation of companies. Howe-
ver, implementing the AI in companies can be expensive and requires spe-
cialized skills. The AI can be a valuable tool for the digital transformation of 
companies. Nevertheless, the successful implementation of AI in companies 
requires careful planning and specialized skills. Business leaders should 
carefully evaluate the needs of their company before implementing AI and 
they must ensure that they have the necessary resources to do so. 

Keywords: automation; companies; innovation; artificial intelligence; 
digital transformation

Introducción 
En la actualidad, la transformación digital se ha convertido en una 

prioridad para las empresas que buscan adaptarse a un entorno cada vez 
más competitivo y en constante evolución (Aldossari y Mukhtar, 2019). 
En este sentido, la Inteligencia Artificial (IA) se presenta como una 
herramienta clave para acelerar y optimizar los procesos de digitaliza-
ción de las empresas (AlMuhayfith y Shaiti, 2020).
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La IA se está convirtiendo en una tecnología clave en la transforma-
ción digital de las empresas a nivel mundial (Chakraborti et al., 2020). 
Las empresas están utilizando la IA para mejorar la eficiencia operativa, 
la toma de decisiones y la experiencia del cliente; entre otros aspectos. 
Además, la IA está impulsando la innovación en sectores como la salud, 
la energía y el transporte (Chege y Wang, 2020).

Latinoamérica también se está sumando a la tendencia de la transfor-
mación digital y la adopción de la IA. Un informe de la Comisión Económi-
ca para América Latina y el Caribe (CEPAL) señala que la IA puede impulsar 
el crecimiento económico y la productividad en la región (Guzmán et al., 
2022). Sin embargo, también se destacan los desafíos que plantea la imple-
mentación de la IA, como la falta de infraestructura tecnológica, respaldo 
gubernamental, acceso a créditos bancarios y la formación de habilidades 
y conocimientos especializados (Recalde y Cruz, 2023).

En Ecuador, la transformación digital se está convirtiendo en una 
prioridad para las empresas y el gobierno. El Plan Nacional de Teleco-
municaciones y Tecnologías de la Información y Comunicación (PNTIC) 
establece metas para la adopción de la tecnología en diferentes sec-
tores, incluyendo la educación, la salud y la gestión pública (Guzmán 
et al., 2023). En cuanto a la IA, varias empresas en Ecuador están uti-
lizando la tecnología para mejorar la eficiencia y la calidad de sus 
procesos (Marcillo-Sánchez, 2022). Además, se están realizando 
esfuerzos para formar talentos en este campo, como programas de ca-
pacitación y competencias de robótica e inteligencia artificial para 
estudiantes (Álava et al., 2022a).

La IA se refiere a la capacidad de las máquinas para aprender y reali-
zar tareas que requieren inteligencia humana, como el reconocimiento 
de voz, la toma de decisiones y el procesamiento del lenguaje natural 
(Gošnik y Stubelj, 2022). Gracias a la IA, las empresas pueden automati-
zar procesos, mejorar la eficiencia operativa y desarrollar nuevos pro-
ductos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes (Huang 
y Vasarhelyi, 2019).

Sin embargo, la adopción de la IA también plantea desafíos 
importantes, como la seguridad de los datos, la privacidad y la 
ética en el uso de la tecnología (Kazakov et al., 2021). Además, la 
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implementación de la IA requiere una inversión significativa en 
infraestructura, capacitación y recursos humanos especializados 
(Kirchmer y Franz, 2019).

En este contexto, este artículo tiene como objetivo analizar el papel 
de la IA en la transformación digital de las empresas y discutir los be-
neficios y desafíos que plantea su implementación. Para ello, se revi-
sarán las últimas investigaciones y casos de estudio relevantes en este 
campo y se realizarán entrevistas con expertos.

Materiales y métodos 
El enfoque de investigación es cualitativo. Se realizaron 

entrevistas con expertos de empresas que han experimentado 
la transformación digital y han aplicado la IA para mejorar su 
desempeño. Estas entrevistas proporcionaron información sobre los 
beneficios y desafíos de la aplicación de la IA en la transformación 
digital. Además, los datos recopilados se usaron para realizar un 
análisis cualitativo para examinar cómo la IA ha influido en la 
transformación digital de las empresas. 

Se abordó el tema de cómo la IA está transformando la forma en que 
las empresas utilizan la digitalización. Se analizaron los efectos positi-
vos de la IA en la digitalización, así como algunos riesgos relacionados 
con su uso. Se examinó qué tecnologías de inteligencia artificial están dis-
ponibles para las empresas y cómo estas herramientas pueden ayudarlas a 
lograr sus objetivos de transformación digital. A su vez, se presentaron es-
tudios de caso de empresas que han adoptado la inteligencia artificial 
para mejorar la forma en que se llevan a cabo los negocios.

Para estructurar la entrevista se tuvo en cuenta las siguientes directrices: 
Identificación de los principales enfoques y conceptos relacio-

nados con la inteligencia artificial y su relación con la transformación 
digital de las empresas.

Análisis del impacto de la inteligencia artificial en los sectores de la 
industria que están experimentando una transformación digital.

Análisis de cómo la inteligencia artificial se está implementando 
para impulsar la innovación en los procesos empresariales.
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Exploración del papel de la inteligencia artificial en la gestión de 
datos y la toma de decisiones.

Discusión de las ventajas y desventajas de la inteligencia artificial 
en la transformación digital de las empresas.

Establecimiento de recomendaciones para el uso de la inteligencia 
artificial en la transformación digital de las empresas.

Resultados y discusión 
Se realizó una entrevista a empleados de Pequeñas y Medianas Em-

presas (PYME) del Ecuador. Dado que las PYME actuaron como marco 
de muestreo para el estudio, sus empleados regulares fueron desig-
nados como unidades de muestreo singulares para la recopilación de 
datos. Se utilizó un procedimiento de muestreo de etapas múltiples 
que incluía dos etapas. La primera etapa implicó un muestreo aleato-
rio simple destinado a construir una base de contactos para la distri-
bución del cuestionario. Este proceso incluyó una selección de 157 
PYMES locales mediante el uso de un generador de dígitos aleatorios. 
La segunda etapa involucró un muestreo intencional homogéneo para 
el reclutamiento de participantes en la encuesta. La técnica de mues-
treo elegida es adecuada para reclutar participantes que comparten 
los mismos atributos fijos. Se establecieron tales atributos para incluir 
al menos cuatro años de empleo a tiempo completo en un puesto ge-
rencial en una PYME.

La primera comunicación con las PYMES incluidas en la muestra se 
realizó a través de correo electrónico. El mensaje distribuido les expli-
caba los beneficios de participar; les pedía que involucraran a sus em-
pleados en la encuesta; y proporcionaba un enlace al cuestionario en 
línea. Para asegurarse de que todas las PYMES seleccionadas hubieran 
recibido la primera comunicación, se envió una carta de seguimiento 
10 días después de la primera comunicación.

Se necesitaron 45 días para completar la recopilación de datos de 
la encuesta. El conjunto de datos inicial contenía 471 formularios para 
las 157 PYMES. La tasa de respuesta fue del 35 % (n=174). Además, 
se revisó el conjunto de datos en busca de formularios incompletos, 
inconsistencia en las respuestas y datos atípicos. Este procedimiento 
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filtró una muestra de n = 128 cuestionarios elegibles para el análisis 
de datos. Tal tamaño de la muestra se consideró suficiente para la 
aplicación del procedimiento. Los resultados obtenidos en la encuesta 
fueron tabulados y se presentan a continuación:

Pregunta 1: ¿Considera necesaria la implementación de la IA y su 
aplicación en la transformación digital en las PYMES ecuatorianas? 

Análisis e interpretación de los resultados: Los encuestados en su 
mayoría coincidieron en que la aplicación de tecnologías de IA en la 
transformación digital de las empresas es de vital importancia en la 
actualidad, ya que permite mejorar la eficiencia, la productividad y 
la toma de decisiones, lo que a su vez se traduce en mayores bene-
ficios y competitividad en el mercado. Sin embargo, un 8 % está en 
desacuerdo debido a los desafíos y costos que su implementación re-
quiere. (Figura 1)

Asimismo, los encuestados se refirieron a que la IA es una 
herramienta clave para la transformación digital de las empresas, 
porque permite automatizar tareas repetitivas y mejorar la calidad 
de los procesos de toma de decisiones a través del análisis de 
grandes volúmenes de datos. La implementación de la IA también 
puede mejorar la experiencia del cliente al ofrecer servicios más 
personalizados y adaptados a sus necesidades. Además, la IA puede 
ser utilizada para predecir tendencias del mercado, lo que permite a las 
empresas anticiparse a las demandas de los consumidores y ajustar su 
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oferta en consecuencia. También puede ser utilizada para optimizar la 
cadena de suministro, reducir costos y minimizar errores. La aplicación 
de tecnologías de IA en la transformación digital de las empresas es 
esencial para mejorar su eficiencia, productividad, toma de decisiones, 
experiencia del cliente y competitividad en el mercado. Por lo tanto, 
las empresas deben considerar seriamente la implementación de estas 
tecnologías en su estrategia de transformación digital.

Pregunta 2: ¿Considera que el uso de la IA y la transformación digi-
tal tendría un impacto positivo en la estructura organizativa y cultura 
empresarial?

Análisis e interpretación de los resultados: El 78 % de los encues-
tados coinciden con que la transformación digital ha tenido un gran 
impacto en la estructura organizativa y cultura empresarial, ya que ha 
transformado la forma en que las empresas operan y se relacionan con 
sus empleados, clientes y proveedores (Figura 2). La implementación 
de nuevas tecnologías ha llevado a la creación de nuevos roles y res-
ponsabilidades, lo que ha generado cambios en la estructura jerárquica 
de las empresas y ha fomentado la colaboración interdepartamental. 
Además, ha llevado a la aparición de nuevas formas de trabajo, como el 
teletrabajo y el trabajo flexible, lo que ha generado un cambio en la cul-
tura empresarial y ha permitido a las empresas atraer y retener talento. 
La transformación digital también ha tenido un impacto en la relación 
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con los clientes, ya que ha permitido una mayor personalización en la 
oferta de productos y servicios, lo que ha mejorado la experiencia del 
cliente y ha llevado a un mayor compromiso y fidelización. Además, ha 
facilitado el acceso a información y servicios a través de canales digi-
tales, lo que ha llevado a una mayor eficiencia y reducción de costos, 
esta transformación digital también ha generado desafíos en términos 
de adaptación y capacitación de los empleados, así como en la gestión 
del cambio y la protección de datos y seguridad de la información. Por 
lo tanto, es importante que las empresas aborden estos desafíos y se 
adapten a los cambios para aprovechar al máximo los beneficios de la 
transformación digital.

Pregunta 3: ¿Qué retos y oportunidades se generan con la IA y la 
transformación digital para la pequeña y mediana empresa?

Análisis e interpretación de los resultados: Los encuestados 
refieren que la transformación digital ofrece tanto retos como opor-
tunidades para PYMES. Por un lado, las PYMES enfrentan desafíos 
en la adopción de tecnologías digitales debido a las limitaciones en 
términos de recursos y conocimientos especializados. Por otro lado, 
la transformación digital también presenta oportunidades para las 
PYMES, como la posibilidad de mejorar su eficiencia, expandir su 
alcance de mercado y mejorar la satisfacción del cliente. Uno de los 
mayores retos que enfrentan las PYMES en la transformación digital 
es la falta de recursos para invertir en tecnologías digitales avanza-
das y capacitación de personal. La transformación digital presenta 
oportunidades para las PYMES. Por ejemplo, estas pueden apro-
vechar las tecnologías digitales para mejorar su eficiencia en áreas 
como la gestión de inventarios y la gestión de la cadena de sumi-
nistro. Además, la transformación digital también puede ayudarlas 
a llegar a nuevos mercados y mejorar la satisfacción del cliente, la 
transformación digital presenta tanto retos como oportunidades 
para las PYMES. Si bien puede ser difícil para las PYMES adoptar 
tecnologías digitales debido a limitaciones de recursos y conoci-
mientos, la transformación digital también ofrece oportunidades 
para mejorar la eficiencia y la satisfacción del cliente, y expandir 
su alcance de mercado. Por lo tanto, es importante que las PYMES 
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aborden los desafíos de la transformación digital y aprovechen sus 
oportunidades para asegurar su éxito a largo plazo. (Figura 3)
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Figura 3. Retos y oportunidades se generan con la IA y la transformación 
digital para la pequeña y mediana empresa

Análisis de casos de éxito en la implementación de tecnologías 
de IA en empresas de diferentes sectores

La importancia de analizar casos de éxito en la implementación de 
tecnologías de inteligencia artificial en empresas de diferentes secto-
res radica en la posibilidad de identificar prácticas y estrategias efecti-
vas que pueden ser replicadas por otras empresas que buscan adoptar 
estas tecnologías. Estos casos de éxito proporcionan ejemplos concre-
tos de cómo la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia, redu-
cir costos, aumentar la precisión y mejorar la experiencia del cliente. 
Además, al analizar casos de diferentes sectores, se pueden identificar 
tendencias y patrones comunes que pueden ser útiles para entender 
cómo la inteligencia artificial puede ser aplicada en diferentes con-
textos empresariales (Okundaye et al., 2019). Estos análisis también 
pueden ayudar a las empresas a evaluar si la implementación de tec-
nologías de inteligencia artificial es apropiada para sus necesidades 
y objetivos específicos. En resumen, el análisis de casos de éxito en la 
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implementación de tecnologías de inteligencia artificial en empresas 
es importante porque les permite aprender de la experiencia de otros 
y obtener ideas prácticas para mejorar su propia transformación digi-
tal (Pejić-Bach et al., 2019).

Rol de la educación y formación en la capacitación de los traba-
jadores para la transformación digital de las empresas

Su importancia radica en la necesidad de garantizar que los em-
pleados estén preparados y capacitados para trabajar con las nue-
vas tecnologías que se están implementando en el entorno laboral 
(Qosasi et al., 2019). La transformación digital implica una reorga-
nización de los procesos empresariales y una integración de la tec-
nología en cada aspecto del negocio, lo que requiere habilidades y 
conocimientos específicos. Es importante que los empleados se ca-
paciten para aprender y dominar estas nuevas tecnologías, lo que 
les permitirá ser más eficientes, productivos y competitivos en el 
mercado laboral (Rodríguez et al., 2021).

La educación y formación pueden ser proporcionadas tanto por la 
empresa como por instituciones educativas externas, y deben ser con-
tinuas para mantenerse al día con los avances en tecnología y las nece-
sidades cambiantes de la empresa. La capacitación puede incluir desde 
cursos en línea hasta talleres y programas de capacitación específicos 
en el lugar de trabajo, y debe ser personalizada para las necesidades de 
cada empleado y para las necesidades específicas de la empresa (Ro-
dríguez, 2021). El rol de la educación y formación en la capacitación 
de los trabajadores para la transformación digital de las empresas es 
crucial para garantizar que los empleados estén equipados con las ha-
bilidades y conocimientos necesarios para trabajar eficazmente en un 
entorno empresarial cada vez más digital (Bello et al., 2020).

Desafíos éticos y de responsabilidad social en la adopción de 
tecnologías de inteligencia artificial en las empresas

La importancia de este tema radica en que la adopción de tecnologías 
de IA en las empresas puede generar impactos éticos y sociales significa-
tivos. Es importante considerar que la IA es una tecnología que puede te-
ner implicaciones negativas en la privacidad de los datos, la discrimina-
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ción, el desplazamiento de trabajadores, entre otros. Es fundamental que 
las empresas consideren estos desafíos y tomen medidas para garantizar 
el uso responsable y ético de la IA en sus operaciones (Zahar et al., 2022).

La responsabilidad social empresarial (RSE) es cada vez más re-
levante en la sociedad actual, y la adopción de tecnologías de IA 
puede tener un impacto significativo en la forma en que las empre-
sas cumplen con su responsabilidad social (Fonseca et al., 2019). 
Por lo tanto, es importante que las empresas consideren los desafíos 
éticos y sociales de la IA en su estrategia de RSE y tomen medidas 
para garantizar que sus operaciones sean socialmente responsables. 
Es necesario que se realicen investigaciones y se desarrollen herra-
mientas y marcos de trabajo que permitan a las empresas adoptar la 
IA de manera responsable y ética (Cornelio et al., 2016). Además, se 
deben promover discusiones a nivel empresarial y social sobre estos 
temas para generar conciencia y fomentar la adopción de prácticas 
responsables en la implementación de tecnologías de IA en las em-
presas (Casallas, 2021).

Análisis de los costos y beneficios de la implementación de tec-
nologías de inteligencia artificial en la empresa

La importancia de analizar los costos y beneficios de la implemen-
tación de tecnologías de inteligencia artificial en la empresa radica en 
la necesidad de tomar decisiones informadas y estratégicas que maxi-
micen la eficiencia y rentabilidad del negocio. Por un lado, la inversión 
en estas tecnologías puede implicar un costo significativo en términos 
de adquisición de equipos y software especializados, capacitación de 
personal y consultoría externa. Por otro lado, los beneficios pueden 
ser múltiples, como la automatización de procesos, la reducción de 
errores, el aumento de la productividad y la mejora en la toma de deci-
siones basadas en datos (Wanner et al., 2019).

Es importante tener en cuenta que los costos y beneficios pueden 
variar según el tamaño y sector de la empresa, así como por la compleji-
dad de los procesos que se desean automatizar. Además, es fundamental 
considerar los costos indirectos y los posibles impactos en la estructura 
organizacional y en la cultura empresarial. Por ello, es necesario reali-
zar un análisis detallado que incluya tanto los costos tangibles como los 
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intangibles, así como los beneficios a corto, mediano y largo plazo. El 
análisis de los costos y beneficios de la implementación de tecnologías 
de inteligencia artificial en la empresa es crucial para tomar decisiones 
estratégicas que permitan aprovechar al máximo las oportunidades que 
estas tecnologías ofrecen, al mismo tiempo que se minimizan los riesgos 
y se asegura la sostenibilidad del negocio (Chinkes y Julien, 2019).

Análisis comparativo de la transformación digital en empresas 
de diferentes países o regiones

Este análisis es importante para comprender cómo se está pro-
duciendo el cambio en diferentes contextos y cuáles son las mejores 
prácticas que se pueden adoptar. Dado que la transformación digital 
no es un proceso homogéneo en todo el mundo, sino que está influen-
ciado por factores políticos, económicos, sociales y culturales, es im-
portante examinar cómo se está desarrollando en diferentes contextos 
(Singh et al., 2019). Por ejemplo, un país puede tener una infraestructu-
ra tecnológica más avanzada que otro, lo que podría influir en cómo se 
está produciendo la transformación digital en sus empresas. También 
puede haber diferencias en la cultura empresarial o en las políticas 
gubernamentales que podrían influir en la forma en que las empresas 
abordan la transformación digital. Al examinar estas diferencias, se 
pueden obtener ideas valiosas sobre las mejores prácticas que pueden 
ser aplicadas en diferentes contextos, lo que puede ayudar a acelerar la 
transformación digital en todo el mundo (Cueva, 2020).

Herramientas y metodologías para la evaluación del impacto 
de la transformación digital en la empresa

La importancia de este tema radica en la necesidad de contar con 
herramientas y metodologías adecuadas para evaluar el impacto de 
la transformación digital en la empresa. Es fundamental comprender 
cómo la implementación de tecnologías de inteligencia artificial, la 
automatización de procesos y la digitalización de servicios afectan a 
la organización, sus empleados, clientes y stakeholders en general 
(Ribeiro et al., 2021). La evaluación del impacto permitirá a las empre-
sas identificar áreas de mejora, ajustar su estrategia y tomar decisio-
nes informadas en relación a la transformación digital. Además, contar 
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con herramientas y metodologías adecuadas permitirá una compara-
ción con otras empresas del mismo sector y la identificación de mejo-
res prácticas. Es fundamental profundizar en la investigación sobre las 
herramientas y metodologías existentes para la evaluación del impac-
to de la transformación digital y su aplicación en diferentes tipos de 
empresas y sectores (Herencia, 2022).

Perspectivas y tendencias futuras en la adopción de tecnolo-
gías de inteligencia artificial en las empresas

La adopción de tecnologías de inteligencia artificial en las empre-
sas ha crecido significativamente en los últimos años, y se espera que 
esta tendencia continúe en el futuro. La inteligencia artificial ofrece 
oportunidades para mejorar la eficiencia, reducir costos y mejorar la 
toma de decisiones empresariales. En términos de perspectivas y ten-
dencias futuras en la adopción de tecnologías de inteligencia artificial 
en las empresas, se espera que se produzcan avances significativos en 
áreas como el procesamiento de lenguaje natural, la visión por com-
putadora y la automatización de procesos. También se espera que au-
mente el uso de la inteligencia artificial en áreas como el marketing, la 
atención al cliente y la gestión de recursos humanos.

Otra tendencia importante es la creciente importancia de la ética 
y la responsabilidad social en su uso. Las empresas deben ser cons-
cientes de los posibles impactos negativos de la inteligencia artificial 
y tomar medidas para garantizar su uso responsable y ético. Las pers-
pectivas y tendencias futuras en la adopción de tecnologías de inteli-
gencia artificial en las empresas son prometedoras, y se espera que la 
inteligencia artificial continúe transformando la forma en que las em-
presas operan y toman decisiones. Sin embargo, es importante que las 
empresas aborden los desafíos éticos y de responsabilidad social que 
surgen con su uso (Villaseca y González, 2023).

Las estadísticas sobre la transformación digital de las empresas en 
Latinoamérica varían dependiendo del país y la fuente de información, 
pero en general se observa un aumento en la adopción de tecnologías 
digitales en el sector empresarial.

Por ejemplo, según un informe de 2021 de la consultora IDC, 
se espera que el gasto en transformación digital en Latinoamérica 
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alcance los 154 mil millones de dólares en 2024, con una tasa de 
crecimiento anual compuesta del 14,1 %. Además, se espera que la 
adopción de tecnologías digitales en las empresas de la región sea 
impulsada por la necesidad de mejorar la eficiencia y la productivi-
dad, así como por la necesidad de adaptarse a un entorno empresa-
rial cada vez más digital.

En un estudio de 2020 realizado por la consultora Deloitte, se en-
contró que el 40 % de las empresas latinoamericanas encuestadas 
habían implementado proyectos de inteligencia artificial, y que el 28 % 
planeaba hacerlo en el futuro cercano. Además, se observó que el sec-
tor financiero y de seguros fue uno de los más avanzados en términos de 
adopción de tecnologías digitales.

Por otro lado, un informe de la Comisión Económica para Améri-
ca Latina y el Caribe (CEPAL) de 2020 señaló que la pandemia de CO-
VID-19 aceleró la adopción de tecnologías digitales en las empresas 
de la región, con un aumento en la implementación de herramientas 
de teletrabajo, ventas en línea y marketing digital. Las estadísticas 
muestran una tendencia hacia la adopción de tecnologías digitales 
en el sector empresarial de Latinoamérica, con un enfoque particular 
en la implementación de inteligencia artificial y otras herramientas 
de automatización para mejorar la eficiencia y la productividad. La 
pandemia de COVID-19 también aceleró este proceso de transforma-
ción digital en la región (Ávala, et al., 2022b). Las estadísticas sobre 
la transformación digital de las empresas en Ecuador también varían 
según la fuente de información, pero en general muestran un avance 
gradual en la adopción de tecnologías digitales.

Según un informe de la empresa IDC de 2020, el gasto en tecnolo-
gías de la información y comunicación (TIC) en Ecuador alcanzó los 
1.305 millones de dólares en 2019, con un crecimiento del 3,3 % res-
pecto al año anterior. Además, se espera que el gasto en TIC en el país 
crezca a una tasa anual compuesta del 3,6 % entre 2019 y 2023.

En un estudio de 2019 de la Cámara de Comercio de Quito, se 
encontró que el 65 % de las empresas encuestadas habían imple-
mentado algún tipo de estrategia de transformación digital, como la 
implementación de redes sociales, marketing digital y ventas en línea. 
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Sin embargo, se observó que las pequeñas y medianas empresas aún 
se encontraban en una etapa temprana de adopción de tecnologías di-
gitales (Casallas, 2021).

En 2020, un informe de la empresa de software SAP encontró que 
el 85 % de las empresas ecuatorianas encuestadas estaban invirtiendo 
en tecnología para mejorar su eficiencia y competitividad. Además, se 
observó una creciente adopción de tecnologías como el Internet de las 
Cosas (IoT) y la inteligencia artificial en el país.

En resumen, aunque aún existe una brecha en la adopción de tec-
nologías digitales entre las pequeñas y medianas empresas en Ecua-
dor, las estadísticas muestran un avance gradual en la implementación 
de estrategias de transformación digital y la adopción de tecnologías 
como el IoT y la inteligencia artificial en el sector empresarial del país 
(Álava et al., 2021).

La IA está transformando la forma en que las empresas operan y to-
man decisiones. Es una herramienta valiosa para ayudarlas a mejorar 
la eficiencia, la rentabilidad y la satisfacción del cliente.

La IA puede ayudar a las empresas a mejorar su toma de decisio-
nes al proporcionarles una visión más clara sobre sus procesos de 
negocio. Esto se logra a través de la recopilación de datos y el análi-
sis de los mismos. La IA también puede ayudar a las empresas a an-
ticipar tendencias del mercado, prever posibles problemas y mejo-
rar la eficiencia.

Además, puede ayudar a las empresas a mejorar su experiencia de 
cliente, ya que puede proporcionarles una mejor comprensión de las ne-
cesidades y preferencias de sus clientes. Esto se logra a través del uso de 
técnicas de análisis predictivo para comprender mejor el comportamien-
to de los clientes y mejorar los productos y servicios ofrecidos.

Por último, también puede ayudar a las empresas a mejorar la 
seguridad de sus sistemas y datos, mediante el uso de tecnologías 
avanzadas de análisis y vigilancia para detectar y prevenir amenazas 
potenciales.

La Inteligencia Artificial puede ayudar a las empresas a mejorar su 
eficiencia, rentabilidad y satisfacción del cliente, y proporcionarles 
una mejor comprensión de sus procesos de negocio, tendencias del 
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mercado y seguridad de sus sistemas y datos. Estas características la 
hacen una herramienta valiosa para ayudar a las empresas a optimizar 
su transformación digital (Álava et al., 2022b).

Conclusiones 
La transformación digital es un proceso clave para mejorar la efi-

ciencia y competitividad de las empresas en la actualidad, y la inteli-
gencia artificial se presenta como una herramienta fundamental para 
lograrlo. A nivel global, se observa una tendencia creciente en la adop-
ción de tecnologías digitales en el sector empresarial, aunque aún 
existen retos en cuanto a la capacitación del personal y la integración 
de nuevas tecnologías en los procesos productivos.

La encuesta realizada reveló cierta resistencia a la implementación 
de la IA y la transformación digital. Aunque la mayoría de los encuesta-
dos apostaron por su implementación reconociendo varios beneficios, 
entre los que se encuentran:la capacidad para mejorar la eficiencia; ex-
pandir el alcance de la empresa; aumentar la calidad productiva y sani-
taria; la seguridad del proceso de producción y de la infraestructura y la 
competitividad. Dentro de los retos más mencionados destacan la falta 
de presupuesto; la poca capacitación y competencias tecnológicas del 
personal; la complejidad de los procesos; y la obsolencia tecnológica, ya 
que no consideran necesario renovar la infraestructura tecnológica. Otro 
aspecto destacado fue la falta de apoyo gubernamental y la complejidad 
para adquirir beneficios crediticios.

En Latinoamérica y Ecuador, si bien se observa una adopción gra-
dual de tecnologías digitales, aún existe una brecha importante entre 
las grandes y pequeñas empresas. La inversión en capacitación y en 
tecnologías de la información y comunicación es fundamental para 
que las empresas puedan aprovechar los beneficios de la transforma-
ción digital.
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