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Introduccidn

El acelerado aumento en la
utilizacién de las redes moviles y
la proliferacién de servicios no
convencionales a las redes de voz
tradicionales requieren de la
separacién de la identidad de
usuario de la identidad del termi-
nal, asi como, de la localizacion
geografica sin comprometer la
conectividad global. Con el desa-
rrollo de nuevas redes —o redes
de nueva generacién— serd nece-
sario crear direcciones para
nuevos servicios de telecomuni-
caciones, que requerirdn de
capacidades de numeracién, nom-
bre y direccionamiento tnicos.

Estas capacidades tienen el
potencial de ser significativa-
mente diferentes a las existentes
en las actuales redes. Sin em-
bargo, es esencial que puedan
interactuar plenamente en ese
escenario para permitir, a cual-
quier usuario, identificar y alcan-
zar cualquier otro usuario, donde
quiera que se encuentre.

Afiadir estos requerimientos a
los demandados por los usuarios
en el estado del arte de las
telecomunicaciones, para acceder
a los servicios en cualquier lugar,
en cualquier momento y desde
cualquier terminal, muestra
claramente la necesidad de un
unico, accesible globalmente y
portable —independiente del
proveedor, la red y los servicios—
identificador personal para las
telecomunicaciones.

Soluciones
Diferentes soluciones se han
propuesto  para resolver lo

expuesto en el parrafo precedente.
Entre las mds prometedoras se
encuentran:

¢ Telecomunicacion Personal

Universal

¢ Identificador para Comuni-

caciones Personales

¢+Correspondencia de Nume-

ros Telefénicos

Cualquier solucién debe, al

menos, considerar las dos infraes-
tructuras mas extendidas: la TDM,
basada en la conmutacién de
circuitos y, la IP, basada en redes
orientadas a paquetes, incluyendo
la Internet.

Telecomunicacién Personal
Universal

Telecomunicaciones Personales
Universales —del idioma inglés
Universal Personal Telecommuni-
cations (UPT)— es un servicio
que permite al subscriptor usar
cualquier terminal, si la red estd
habilitada para ello, con el
propdsito de originar llamadas, a
su cuenta, desde este terminal, asi
como recibirlas a su nimero UPT
en el mismo terminal.

Aunque estd definido como un
servicio independiente de la
tecnologia, en un inicio fue
disefiado como un servicio de Red
Inteligente (RI) para comuni-
caciones de voz. Se encuentra en
desarrollo la extensién del acceso

de este servicio a las redes IP, con el
empleo de la tecnologia IP para
controlar el servicio, encamina-
miento, etc. de las 1lamadas de voz
que permitird a los subscriptores
establecer y recibir llamadas de voz
desde cualquier terminal IP, siempre
que posea el software apropiado.

En principio, el servicio estaria
restringido a la voz y servicios
relacionados con ella, pero poste-
riormente se incluirfan otros como el
concepto de Identidad del Usuario
Personal —PUA, del idioma inglés
Personal User Agent— que es un
software, localizado en una red
superpuesta 'y asociado con
servicios especificos.

El establecimiento del servicio
UPT necesita requisitos previos de
infraestructura y acuerdos entre
operadores antes de que pueda
considerarse un servicio global.

Identificador para
Comunicaciones Universales

Esta solucién, desarrollada por
ETSI —European Telecommuni-
cation Standard Institute—, se
centra en la nocién del Identi-
ficador de Comunicacién Univer-
sal —Universal Communication
Identifier (UCI)—, y conceptual-
mente es muy sencillo.

Inicialmente, el UCI consistiria
en una parte alfanumérica y un
campo de informacién adicional
—que no verdn los usuarios—. No
cambiaria con el tiempo, aun con
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un cambio del proveedor de
servicio. La parte numérica se
basaria en el nimero E.164 —por
ejemplo, UPT—:

La utilizacién de la parte
numérica tiene dos ventajas: una,
los nimeros E.164 proporcionan
unicidad, y la otra, asegura que
usuarios en las redes actuales
puedan establecer contacto con
los usuarios UCI. Ademas, es un
identificador tnico para personas,
cargos u organizaciones; puede
utilizarse en todo tipo de redes de
comunicaciones y servicios; no
necesita ser cambiado cuando el
poseedor del UCI emplee un nuevo
servicio de comunicaciones o
cambie de proveedor; y permite
informacién adicional importante
como idioma preferido, idiomas
aceptables, si es un identificador
de negocios o personal, autenti-
cacidn, etc.

La solucion UCI, al menos
tedricamente, es la mds genérica y
podria resolver el problema del
identificador tUnico, pero también
requiere de infraestructura adicio-
nal y de una considerable labor de
normalizacién y modificaciéon de
las normas existentes.

Correspondencia de
nameros telefénicos
(ENUM)

Es una solucién pragmadtica
desarrollada por la Internet Engi-
neering Task Force (IETF) que no
resuelve todos los problemas del
Identificador Personal para las
Telecomunicaciones; pero consti-
tuye un buen comienzo.

De manera general, el objetivo de
sistema ENUM —Telephone Num-
ber Mapping— es muy sencillo:

¢ Utilizar, por su disponibilidad y unicidad, los nimeros E.164 como
identificador tnico.

¢ Utilizar como base de datos el Sistema de Nombres de Dominio de
Internet —Domain Name System (DNS)—, porque estd disponible,
funciona, es global y confiable.

¢ Establecer las correspondientes relaciones.

E1 DNS es un servicio de bisqueda jerdrquico distribuido. En Internet
se utiliza principalmente para traducir entre nombres de dominio y
direcciones de Protocolo Internet (IP).

Para entender la jerarquia DNS, es conveniente repasar que la dltima
parte de un nombre anfitrién, por ejemplo, .cu en el caso de
www.etecsa.cu, es el dominio de nivel superior (TLD) al que pertenece
el anfitrién. Existen dominios de nivel superior genéricos (gTLD), por
ejemplo, .com, .net, y .org, ademds de dominios de nivel superior de
indicativo de pais (ccTLD). Otros como .ing, .gov, y .edu no se ajustan a
las clasificaciones anteriores y forman un conjunto de TLD autorizados.

El sistema ENUM mads que un protocolo, es una convencién que permite
convertir los nimeros E.164 en los Identificadores de Recursos
Uniformes —Uniform Resource Identifiers (URI)—' mediante el uso de
un conjunto especifico de protocolos existentes entre los que se
encuentran la utilizacién de los nimeros E.164 y el dominio E.164.TLD, el
DNS, los registros de recursos DNS, punteros de autoridad de
denominacién —Naming Authority Pointer (NAPTR)—, y la
interpretacién de los resultados URI de la busqueda de los NAPTR.

Asi, ENUM implica la asociacién de nimeros telefénicos con recursos
de red o servicios en el DNS. Por ejemplo, un determinado nimero E.164
puede unirse, entre otras cosas, a otros nimeros E.164 como nimeros fax
y moévil, sistemas de correo vocal, una direccién de telefonia IP, una
direccién de correo electronico, un sitio web u otros recursos o servicios
que pueden identificarse a través del cominmente utilizado esquema de
direccionamiento Internet denominado Identificadores de Recursos
Uniformes.

El principio de convertir nimeros E.164 en nombres DNS es
relativamente simple y consiste en invertir el orden de las cifras de un
numero E.164 y concatenarlo con un dominio raiz ENUM, por ejemplo:

La informacidén se almacena en una base de datos distribuida disponible
al publico en la Internet, conocida como DNS.

Aunque ENUM requiere que los servicios relacionados se busquen a
través de una convencién de correspondencia inversa biunivoca de las
cifras de un nimero conforme con la Recomendacién E.164 en distintas zo-
nas DNS que luego se concatenan con otro dominio, en la interfaz de
usuario esta correspondencia inversa y esta bisqueda se realizan de forma
transparente. Es decir, los usuarios no tienen que introducir los nimeros de
teléfono de forma inversa ni concatenarlos con la zona raiz ENUM.

No obstante su sencilla apariencia, el ENUM plantea cuestiones
técnicas, de regulacién y de politica, algunas no resueltas ain en el
ambito internacional.
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Relacién entre los servicios UPT, ENUM y UCI

Aunque a primera vista parezcan servicios excluyentes, en realidad
UPT y ENUM pueden coexistir sin mayores consecuencias y, finalmente,
proveer un camino para la migracién al servicio UCI.

ENUM permite la convergencia de la telefonia convencional a la
telefonia IP y el uso de los nimeros E.164 bien establecidos para acceder
a aplicaciones IP.

UPT se utiliza fundamentalmente para aplicaciones de voz, pero facilita
algunas funciones adicionales al ENUM, por ejemplo, el registro de los
terminales, la funcionalidad PUA avanzada, etc. Si se registra un nimero
UPT en el sistema ENUM, el subscriptor puede obtener los beneficios de
ambos servicios. Como ENUM es también un servicio personal, los
nimeros UPT pueden ser la seleccién l6gica si no se desea declarar un
nimero geogriafico en ENUM.

Un posible camino para la migracién de UPT y ENUM a UCI es utilizar
los nimeros UPT como la parte numérica de UCI —lo cual requiere que
se realicen las actualizaciones de los protocolos correspondientes—.

Conclusiones

En general, se aspira a un plan de acceso de abonados integrado a nivel
mundial, por ejemplo, el mismo nimero de teléfono UIT-T E.164 llegaria a
un abonado independientemente si se utilizan tecnologias de red
basadas en IP o en la red telefénica publica conmutada.

Aunque los servicios UPT estdn establecidos por recomendaciones de
la UIT-T y el sistema UCI forma parte de los trabajos de la ETSI, en la
actualidad se realizan grandes esfuerzos en los Organismos Internacio-
nales de Normalizacion para conciliar la adopciéon del ENUM. A pesar de
las complejidades, fundamentalmente de regulacién, deben resolverse,
entre otras cosas:

*El aseguramiento de la funcién soberana de cada estado miembro
de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en cuanto a
la asignacién y gestién de sus recursos de numeracidn, incluida la
potencial incorporacién de esos recursos en el DNS.

*La garantia de la UIT de que cada estado miembro ha autorizado
especificamente la inclusién de su recurso indicativo de pais de la
Recomendacién E.164 en el DNS.

+El establecimiento de las bases para reconocer la UIT-T como
autoridad final para cualquier dominio ENUM de nivel 0 que
corresponda a la raiz del plan de numeracién E.164 cuando se haga
corresponder en el DNS.

¢ El establecimiento de los requisitos para una infraestructura DNS
autorizada, andloga a las funciones y responsabilidades jerdrquicas
que actualmente existen para el plan de numeracién E.164.

Existen también aspectos técnicos que no pueden ser soslayados:
¢Infraestructura DNS fiable, robusta y sumamente disponible sin
puntos de fallos.

*Integridad de datos y autenticacion, ademads de las aplicaciones de
seguridad mediante firmas digitales criptograficas.

¢ Consideraciones sobre la

privacidad.
¢ Seguridad en las redes de
telecomunicaciones, etc.4”

Nota

" Las direcciones WEB son las URI mas
conocidas.
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