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/ RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo abordar un grupo de soluciones técnicas que permiten recuperar
los indicadores de calidad del servicio de la red mévil de ETECSA en Ciego de Avila. Se documentan
aquellas, que a juicio del autor, resultan mas novedosas y tienen un mayor impacto en la red. Se anali-
zan las recomendaciones de los proveedores en la implementacién de cada funcionalidad y se ajustan
en cada caso a las especificidades del sistema. Ademas, se tiene como premisa que todo proceso de
este tipo esta siempre incompleto dada la constante evolucién del escenario, y elevar la percepcién
de calidad del servicio de los usuarios es la principal motivacién para acometer tareas en este sentido.
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/ ABSTRACT

This paper aims at dealing with a set of technical solutions that allow recovery of quality of service
indicators of the mobile network of ETECSA in Ciego de Avila. According to the author’s point of
view, the latest technical solutions and having higher impacts on network are explained. Provider re-
commendations for implementing each functionality are analyzed, and system specifications in each
case are adjusted. Besides, we start from the premise that given the continuous development of the
scenario all process of this type is always incomplete and raising quality of service perception of users
is the main incentive for carrying out actions in this sense.
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Introduccion

La red movil en Cuba ha priorizado los servicios de voz vy,
ademas, la disponibilidad de la mayor capacidad posible
para los servicios de datos. En este sentido, se aprecia un
incremento importante de recursos EDGE y un despliegue
discreto, en el nimero de radio bases de tercera generacion,
Nodos B.

La experiencia adquirida en la operacion de redes de acceso
moviles (TDMA & GSM) aplica también ahora al nuevo es-
cenario GU donde interacttian GSM y UMTS.

El reto mayor es mantener los indicadores de calidad cuando
el escenario cambia constantemente en el nimero de usua-
rios y en los servicios ofrecidos. En este sentido, conviene
partir de dos premisas:

- lared mdvil es un sistema que cambia constantemente.
- la optimizacion es una tarea siempre incompleta. (Figura 1)

La interaccion de las diferentes areas es de suma importan-
cia, por lo que una vision de proceso facilita el trabajo y po-
tencia el sistema.
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Figura |. Proceso de optimizacién. Premisas.
Fuente: Elaboracién propia.

Las acciones de optimizacion deben atender al compromiso
entre la capacidad del sistema y la cobertura del mismo [1],
[2]. Ambos aspectos redundan en satisfaccion del cliente y
se potencian individualmente en detrimento del otro. Abor-
darlos simultaneamente puede elevar los costos de manera
importante. (Figura 1)

Optimizacion GU

La red mévil en el territorio de Ciego de Avila ha experi-
mentado un importante y sostenido crecimiento en el nume-
ro de usuarios que no se ha acompafiado en todo momento
con un crecimiento en los recursos de red, lo que ha origina-
do problemas de congestion.

Definir los escenarios de operacion y las prioridades de
optimizacion fue objeto de este trabajo. En este punto es
conveniente tratar por separado, tanto como sea posible,
las redes de segunda y tercera generacion. Es importante
destacar que si bien el principio de funcionamiento del sis-
tema es similar, existen significativas diferencias al interior
de cada arquitectura.

El analisis del desempefio a través de los indicadores de ca-
lidad (KPI) permite establecer las prioridades de trabajo. No
basta con cumplir determinados umbrales prestablecidos, los
desempefios mas bajos siempre deben constituir objeto de
analisis y prioridades a la hora de optimizar. Otro aspecto
fundamental es el volumen de trafico, el cual también esta-
blece prioridades, por el peso de cada desempefio individual
en el global del LAC —Location Area Code—.
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El estudio realizado arrojo las celdas que constituyeron prio-
ridades a la hora de optimizar y por otro lado, dado el desa-
rrollo de la red, la necesidad de reconfigurarla para categori-
zar las celdas de acuerdo a su objetivo.

Area de localizaciéon

La expansion UMTS en el territorio ha estado sujeta a un
grupo de condicionamientos. En este sentido, se ha trabajado
para implementar el mejor escenario posible.

En un principio, la totalidad de las celdas GSM del territorio
estaban localizadas en el BSC de Camagiiey y los nodos B
en el RNC de Jagiiey. Este escenario, para la interoperabili-
dad GSM-UMTS, no es 6ptimo dado el alto trafico de sefa-
lizacion que genera para un importante nimero de elementos

Figura 2. Redéfinicién de los LAC del territorio_.
Fuente: Elaboracién propia.
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de red (NE). La operacion del sistema tampoco se beneficia
por la complejidad que presupone gestionar simultdneamen-
te diferentes NE. Se adopt6 como solucion parcial, atendien-
do al despliegue tecnologico alcanzado, una reubicacion de
las celdas GSM de la cayeria hacia el BSC de Jagiiey.

En este punto, el trabajo se dirigi¢ a lograr una redefinicion
de los LAC que, basada en las especificidades del territorio,
optimizara la interoperabilidad de las tecnologias. (Figura 2)

Escenario multicapas

Los dos mayores nucleos urbanos del territorio, las ciudades
de Ciego de Avila y Morén, aportan el mayor tréfico y por lo
tanto, las celdas que servician estas areas son decisivas en el
desempefio global. Esta realidad ha condicionado, luego de un
despliegue inicial que pretendi6 cubrir la mayoria del territorio,
que las nuevas inversiones sean ejecutadas en estas ciudades.

El escenario actual, caracterizado por un importante niime-
ro de celdas, permitio introducir capas, celdas macro (som-
brillas) y microceldas en estos escenarios. Asi se optimizd
el funcionamiento de la red y quedd la misma en mejores
condiciones para asumir ampliaciones futuras de sitios en
operacion y la ejecucion de nuevas inversiones. (Figura 3)

Se concibid el sistema para que optimizara el modo "ocupado"
de los terminales aunque la practica confirmaria luego que el
modo "inactivo" puede también generar pobres desempefos.

Los parametros de control de handovers son fundamentales
en el correcto funcionamiento del nuevo escenario [1]. Estos
deben ser reajustados a través de un proceso iterativo has-
ta lograr el funcionamiento deseado
que garantice la permanencia de los
subscriptores en las celdas macro,
reduciendo de manera considerable
estos eventos.

Celdas concéntricas: entre las prio-
ridades a optimizar definidas, desta-
ca AFR9023, una celda con un siste-
ma de radiacion a gran altura y que
cubre multiples comunidades rura-
les. Esta celda presentaba problemas
de congestion importantes.

Se selecciond como solucion inme-
diata, realizar una ampliacion en la

Figura 3. Implementacién multicapas. Fuente: Elaboracién propia.  c]da basada en un nuevo sistema de

UNDERLAY (AFRS0MIIE], BCCH)

OVERLAY [AFR9023283

Figura 4. Celdas concéntricas AFR9023. Fuente: Elaboracién propia.

radiacion y luego reconfigurar el si-
tio con celdas concéntricas.

Se destinaron los recursos de radio nativos (AFR90230&1) a
atender el trafico marginal de la zona (Underlay) y se destin6 el
nuevo sistema de radiacion (AFR90232&3) al grueso del tra-
fico (Overlay) [3]. Los resultados fueron favorables al resolver
la congestion y recuperar los KPI de la celda. (Figura 4)

Aunque estas configuraciones respetaron los valores por defecto
y demas recomendaciones de los proveedores, se realizaron
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varios ajustes para lograr el funcionamiento deseado. La mayor
atencion estuvo dirigida una vez mas al control de los handovers.

Aplicacion del TRX priority

Otro caso significativo fue AMO9031, celda con volumenes
significativos de trafico y congestion, y decisiva en el desem-
pefio global del LAC. En este caso se ejecutd una ampliacion de
los recursos de radio hasta donde lo permitio el hardware nativo
del sector. Aunque la primera accién tuvo un impacto positivo
no resolvid del todo la congestion por lo que se procedid a es-
calar nuevamente los recursos de radio a partir de las reservas
del sistema de radiacion de un sector adyacente (AMO9032), en
este punto se paso a penalizar a partir de la prioridad del TRX
(AMO90325: TRX priority level 2). (Figura 5)
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Figura 5. Ampliacion AMO903 | . Estrategia. Fuente: Elaboracién propia.

Datos/EDGE

Desde inicios de 2014, el trafico de datos en la red movil
crecio de manera importante con la apertura del servicio de
correo Nauta, que super6 ampliamente al tradicional servicio
de mensajeria multimedia (MMS) en la solicitud de recursos.

En la red de acceso este servicio no prioritario colapsd en
muchos casos la disponibilidad de recursos, contribuyendo al
deterioro del desempefio a través de eventos de congestion.
Se procedio entonces a dimensionar nuevamente la interfaz
Abis de la totalidad de radio bases del territorio para el nuevo
escenario con una importante cobertura EDGE.
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esta situacion ademas incidia en la disponibilidad de recursos
al retardar la liberacion de los mismos una vez alcanzados. Se
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se destino integramente a datos.

BCCH extendido

Otra accion con repercusion positiva en los servicios de voz
y datos fue analizar los paging descartados en las celdas del
territorio, de esta forma se determiné en cuales era conve-
niente extender el BCCH. La estrategia en este primer mo-
mento, dado el limitado desarrollo de los servicios de datos
fue contraria a la recomendacion de los proveedores para
redes de voz y datos CS/PS [5] [6] y la ampliacion se realizo
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exige un monitoreo continuo para atender, en cuanto el esce-
nario lo requiera, de manera dedicada cada servicio.

Conclusiones

Se realiza un diagnoéstico de la red de acceso movil en el
territorio, el cual posibilita identificar un numero de celdas
con problemas de desempefio. Estas celdas constituyen
prioridades a la hora de realizar un amplio trabajo de op-
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seleccionando y aplicando en cada caso soluciones téc-
nicas Optimas que tienen en cuenta las recomendaciones
de los proveedores y que al mismo tiempo se ajustan a
un escenario real con caracteristicas propias. Este traba-
jo presenta resultados parciales de un proceso complejo y
siempre incompleto.
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