ENTREVISTA

Entrevista concedida por la Ing. Leonela Mdrquez
Muguercia, Directora Central de Desarrollo y
Tecnologia de ETECSA, a la revista técnica Tono
con motivo de la celebracién del XX aniversario de
la creacién del Forum de Ciencia y Técnica en la
I_V;_I Empresa.

El movimiento que hoy conocemos como Forum de Ciencia y Técnica
tuvo sus antecedentes en los forum de piezas de repuesto que comenza-
ron a celebrarse en Cuba a partir de diciembre de 1980. Estos primeros
encuentros tenian como objetivo principal sustituir la compra de piezas
y equipos en otros paises. {Cuando y como se crea este movimiento en
ETECSA?

Este movimiento comenzé desde el ano 1980 y mi experiencia personal parte
desde que comencé a trabajar en el Ministerio de Comunicaciones en el afio
1987, donde se hablaba en aquella época del Férum de Piezas de Repuesto.

Al comienzo de ETECSA, en el ano 1994, muchos nos preguntabamos qué podia-
mos hacer en esta nueva organizacién donde todo iba encaminado a modernizar
la red de telecomunicaciones y detener el deterioro de la telefonia en nuestro
pais; es decir, como insertar esta actividad creadora y necesaria con los socios
extranjeros.

Inicialmente, la responsabilidad de la actividad residié en la Vicepresidencia de
Operaciones Nacionales, siendo la encargada de organizar este movimiento po-
litico y de masas en todas las entidades de la Empresa. Esta funcién la realizé la
Direccién de Ingenieria de Operaciones que estuvo apoyada con el trabajo de
la especialista Ing. Zaida Crespo. Posteriormente, la Direccién de Tecnologia, y
en especifico el Departamento de Ciencia y Técnica liderado por el Ing. Leoncio
Fiol, continué consolidando la actividad con el equipo de trabajo procedente de
la mencionada Vicepresidencia.

Desde entonces hasta la fecha iCuales han sido los logros mas importan-
tes? iDeficiencias?

Uno de los logros mas significativos ha sido la organizacién del Férum como
parte del proceso de trabajo de la Empresa, lo que ha tributado un gran nimero
de soluciones de alto impacto. De esta manera, se ha contribuido a la mejora y
eficiencia de muchos de los procesos fundamentales de la red de telecomunica-
ciones, aportando ahorros e ingresos en el orden de los millones y un perfec-
cionamiento continuo de los servicios, cumpliendo asi con uno de los objetivos
principales del Movimiento.

Ademas, hemos incrementado la masificacién de esta actividad en toda la Em-
presa, desde los cuadros hasta el dltimo especialista. También se debe destacar
el aumento notable del potencial cientifico, debido al estudio y a la investigacién
que han realizado muchos de los trabajadores para dar solucién a los diferentes
problemas.

La generalizaciéon de los resultados ha sido el objetivo principal del Férum, etapa
que ha experimentado un ascenso gradual. Cada ano se logra un mayor por-
ciento de aplicacién de los resultados en las diferentes unidades, tarea que ha
desplegado el Ing. Leonardo Montero de conjunto con la Especialista Principal,
MSc. Mirta Garcia.
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Desde los primeros afios de creado el Férum hemos recibido multiples diplomas
y reconocimientos por las distintas instancias del Gobierno a nivel Municipal,
Provincial y Nacional. En la Clausura del XIII Férum Nacional, por ejemplo, la
Empresa fue seleccionada para expresar los logros alcanzados, siendo el enton-
ces Presidente Ejecutivo Rafael Marrero, quien informara los resultados de la
misma en esa Plenaria presidida por nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro
Ruz.

Desde el afio 2013 es Centro de Referencia Nacional del Férum, distincién entre-
gada por la Comisién Nacional del Férum dirigida por el Ing. Eugenio Mainegra.

En su opinidén, iqué elementos han favorecido la consolidacion de este
Movimiento en la Empresa?

Actualmente podemos decir que esta actividad esta consolidada en la Empresa
por la responsabilidad y organizacién con que se acomete la tarea, asi como por
la tenacidad que han tenido la MSc. Melissa Saltiel, Directora de Tecnologia, y la
Especialista Principal, MSc. Mirta Garcia junto a su colectivo de trabajo, quienes
han logrado influir en los colectivos laborales con un desempefo sistematico y
profesional y han convertido el Férum en una herramienta mas en un quehacer
diario.

Dentro del entorno tecnoldgico actual, iqué areas de desarrollo conside-
ra que se debieran potenciar a favor de la actividad innovadora?

Todas las areas deben seguir perfeccionando el nivel de organizacién en las Co-
misiones de base, controlando que las principales actividades que se desarrollen
alcancen la calidad requerida para que se cumplan verdaderamente los objetivos
propuestos.

Mejorar la disciplina organizativa con relacién a la entrega de las informaciones
estadisticas por parte de las Comisiones de base y perfeccionar las presentacio-
nes de algunos de los trabajos de gran impacto son otras de las acciones que se
deben seguir acometiendo.

De igual manera, resulta de vital importancia potenciar el trabajo para lograr
una mayor participaciéon de la masa juvenil con que cuenta la Empresa, a través
de las Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ). También es necesario incrementar la
contribucién de algunas Unidades Organizativas que tienen una gran cantidad de
trabajadores cuya participacién todavia es pobre.

{Qué podemos esperar para los préoximos anos?

Siempre habra nuevos retos que cumplimentar en la Empresa y estoy segura
que contaremos con la cantera de Innovadores que ha creado el Férum. Hay
que seguir dando soluciones a los préximos problemas que se presenten, se ha
comprobado lo importante que ha sido la unién, la cooperacién y la integracién
que ha creado este Movimiento en ETECSA y en todas las esferas de la economia
del pais.

Esperamos para los préximos afios que el Férum siga siendo el principal evento
cientifico-técnico que se realiza anualmente en la Empresa, en el que un gran
nimero de trabajadores expongan sus experiencias y soluciones, las que contri-
buiran al mejor desarrollo de las telecomunicaciones en Cuba.
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