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Entrevista realizada a la editora de la revista técnica
Tono, Diria Machin Reyes, con motivo del décimo ani-

versario de esta publicacién

Por Maria del Carmen Betancourt Iriarte

arevista técnica Tono de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A.,

(ETECSA) ofrece un espacio imprescindible para el intercambio de cono-
cimientos y experiencias de aquellos que laboran en el sector de las telecomuni-
caciones, en su acepciéon mas amplia. Con una frecuencia semestral, cuidadosa
edicién y disefio, la publicacién estd dirigida a los trabajadores —especialistas,
técnicos y directivos— de la Empresa y del Ministerio de las Comunicaciones
(MINCOM), ademas de a quienes se interesan por este dindmico universo y temas
afines. Una entrevista con su actual editora nos acerca a las peculiaridades de esta
publicacion que celebra diez afios de creada.

¢;Cuando y cémo surgio la idea de
crear Tono?

En el afio 1999 se comenz6 el proyecto
para la publicacién de una revista técnica
destinada a los especialistas y trabajado-
res de una de las empresas mds grandes
de Cuba. Con el tiempo la nueva direccién
del Centro, con el apoyo de la Presidencia
de la Entidad y el Ministerio, asumi6 la
continuacion del proyecto que se materia-
1iz6 en 2004 con el lanzamiento del niime-
ro 0 de la revista Tono.

Por su perfil, esta publicacién se rela-
ciona, de alguna manera con el espiritu
y las buenas intenciones de otras revistas
técnicas cubanas de décadas pasadas, por
ejemplo, larevista CIC que brindaba infor-
macion sobre telecomunicaciones, elec-
trénica, matematicas y comunicaciones,
editadas por el Centro de Informacién del
entonces Ministerio de Comunicaciones
de Cuba en los afios setenta y ochenta,
respectivamente.

Por otra parte, existen, en diferentes pai-
ses revistas técnicas en la tematica de las
telecomunicaciones donde ingenieros y
especialistas publican sus estudios acerca
del vertiginoso desarrollo en este sector,
dentro de las més significativas podemos
citar a la Revista de Telecomunicaciones
de ALCATEL, Ericsson Review, AHCIET
y Telecommunications Policy, entre otras.
Tono se ha integrado desde el contexto
cubano en sintonia con el 4mbito interna-
cional.

Podria definir cual es el objetivo de
esta publicacion?

El principal objetivo es gestionar y pro-
mover el capital intelectual de la Empresa
y del entorno de las comunicaciones. Otros
propésitos incluyen incentivar el estudio, la
investigacion y la publicacién de trabajos
de colaboradores vinculados a este entor-
no; rescatar y catalogar informacién para
el enriquecimiento del caudal bibliografico
en literatura técnica que circula en el pais a
través de la Intranet de ETECSA y actua-
lizar a los lectores con nuevas teméticas e
innovaciones.

A lo largo de estos diez afios, la revista
ha divulgado los resultados de trabajos de
investigacion, desarrollo y aplicaciones en
materia de telecomunicaciones, informati-
cay gestion empresarial a nivel nacional.
Por esta razon, el contenido de sus diferen-
tes ediciones demuestra el constante cam-
bio que se ha venido produciendo en estos
entornos en busca de la integracion como
base tecnoldgica, la reduccion de costos y
la mejora de la eficiencia.

En septiembre de este afio la revista
estara cumpliendo su primera década
de vida, ;qué acciones se han puesto en
marcha para la celebracion de este dé-
cimo aniversario?

Se han contemplado una serie de ac-
ciones con el objetivo de reconocer y
agradecer el trabajo de todos aquellos
que han colaborado con la publicacion.
En este sentido, comenzamos el afio con
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una campafia promocional que incluy6 la
distribucién de almanaques y planificado-
res de mesa alegéricos a la celebracion.
También se ha presentado el dltimo nu-
mero de la revista en diferentes escenarios
dentro y fuera de la Empresa y estd previs-
ta, para mediados de afio, la realizacién de
una exposicion con la serie de arte digital
“Desde mi jardin”, del reconocido artis-
ta de la pléstica Gilberto Frometa, que ha
servido como imagen visual a toda la cam-
paiia, ocasion que servird para reconocer el
apoyo desinteresado de otros artistas plas-
ticos contempordneos cubanos en la crea-
cion de las contraportadas de cada edicion.
Asimismo, en colaboracién con Dedeté se
ha conformado un suplemento que retine
la obra grifica de varios humoristas que
ha sido publicada en la seccién Humor a
Tono. Por tltimo, en la segunda quincena
de septiembre tendrd lugar un encuentro
especial, momento propicio para recuentos,
debates y homenajes.

2 Qué destaca de este periodo?

En una década se ha logrado mucho, aun-
que siempre queda mas por hacer y mejo-
rar. El surgimiento de la revista constituy6
un reto y un logro significativo. Después,
el desafio ha sido mantener la publicacion,
su rigor cientifico, periodicidad y calidad
visual.

Creo que lo més destacado de esta etapa
ha sido la implementacién de la revista en
formato digital acorde a las demandas tec-
noldgicas e informativas de los tiempos



actuales, que es como un renacer a través
de su nueva visualidad en un entorno web.
Esta versién electrénica se realizd sobre
un sistema de gestion de contenidos pro-
gramado especificamente para tales efec-
tos debido a las prestaciones que brindan
estas aplicaciones para la creacién de
péaginas web de diferentes tipos como es
el caso de las revistas en linea. El sistema
desarrollado posee entre sus principales
ventajas la facilidad de uso para gestionar
y publicar el contenido de cada revista por
parte del editor, un alto grado de perso-
nalizacion y escalabilidad que permite la
modificacién del disefio y la adopcion de
nuevas funcionalidades.

Cambiando de tema, ;qué peso tiene
en el proceso de edicion la participacion
de los usuarios de las TIC como visuali-
zadores del desarrollo tecnoldgico?

Sin lugar a dudas, la aparicién de las TIC
y su acelerada evolucién han dado lugar al
surgimiento de nuevos medios y formatos
para la transmision de la informacion, de
ahi que la aplicacion de las mismas se ha
hecho extensiva al dmbito editorial particu-
larmente a la creacién de revistas electr6-
nicas de corte cientifico-técnico. En este
sentido, se manifiestan dos tendencias: la
creacion de nuevas revistas cientificas y la
propuesta de versiones digitales de las que
tradicionalmente han existido en formato
impreso. Un ejemplo de ello lo constitu-
ye el del Instituto de Ingenieros Eléctricos
y Electrénicos (IEEE) que ha llevado a
ambiente Web las revistas que publica en
soporte impreso, lo cual facilita su lectura
en linea.; aunque se espera que el formato
“hibrido” —version electrénica y en pa-
pel— domine la publicacién de las revistas
cientificas por muchos afios.

En nuestro caso es interés del Grupo
Editorial mantener la versién impresa,
pues a partir de esta se conforma su con-
traparte electrénica, debido al amplio
nimero de ingenieros y técnicos de la
planta exterior que no tienen acceso a una
computadora a tiempo completo por los
requerimientos de su trabajo. Ademds, el
nivel de informatizacién no es igual en
todas las Unidades Organizativas, a pesar
de los grandes esfuerzos que ha hecho y
hace la Empresa al respecto, por lo que
no todos nuestros especialistas disponen

de una estacion de trabajo personal, unido
al escaso fondo de tiempo que dificulta la
lectura en linea de la revista electrénica
durante una jornada laboral.

En su opinion, ;como valora la impor-
tancia de las publicaciones especializa-
das?

Tradicionalmente, una de las formas
m4s utilizadas para la transmisién de in-
formacion han sido las publicaciones,
consideradas como los registros escritos
en los cuales los cientificos describen los
hallazgos de sus investigaciones y que
se convierten en los medios basicos para
el traspaso del conocimiento cientifico,
en el tiempo y el espacio. La gran sig-
nificacién de las revistas en este dmbito
es que por medio de ellas se oficializa la
produccién del conocimiento cientifico
para ser validado por el resto de la comu-
nidad académica que entra en contacto
con los resultados de las investigaciones y
las nuevas tecnologias, de ahi que se les
considere parte integrante del proceso de
creacion de conocimientos. En la actuali-
dad, contamos con otros medios de comu-
nicacién que no existian hace dos o tres
décadas atras. Hoy nuestros especialistas
disponen de nuevos medios para el inter-
cambio de ideas y de experiencias a través
de Internet, los blogs y las redes sociales;
sin embargo, estas formas poseen un ca-
racter mds informal de comunicacién, por
lo que los textos escritos siguen mante-
niendo su status quo.

Desde su experiencia, ;cual es la clave
para que este tipo de proyecto sea po-
sible?

Como en tantas cosas no existe una rece-
ta estricta a seguir para garantizar el éxito.
Debemos partir de la idea de que lo mas
importante es tener deseos de hacer y ha-
cerlo bien, al menos hasta donde nuestras
capacidades y habilidades lo permitan.
Eso es vdlido para cualquier proyecto
que se emprenda en la vida tanto desde
el punto vista profesional como personal.
Pero a las ganas de hacer también hay que
ayudarlas un poquito y es aqui donde se
conjuga una serie de factores practicos
necesarios para la realizacién de una pu-
blicacién como el perfil editorial, la pre-
paracién del equipo de trabajo, el interés
de los autores, el presupuesto, el apoyo de

la direccién de la institucion, entre otros.
Este dltimo es de vital importancia, es-
pecialmente en entornos como el nuestro
que somos una revista enclavada dentro
de una empresa —cuyo primer objetivo
es proveer servicios de telecomunicacio-
nes— y no una editorial dedicada a la
realizacién de una o varias publicaciones.
En estos casos la direccién tiene que es-
tar convencida de la necesidad de contar
con este tipo de publicaciones en su seno
que avalen su produccion cientifica y que
la representen a nivel nacional e interna-
cional; de lo contrario, ;de qué sirve que
nuestros ingenieros en telecomunicacio-
nes alcancen grados de master o de doctor
en ciencias, hallen soluciones novedosas
o implementen tecnologias si el resto de la
comunidad profesional dentro de la cual
acttian lo desconoce? Esos logros hay que
transmitirlos, darlos a conocer y compar-
tirlos.

Finalmente, ;nos podria adelantar su
visién de Tono en los préximos 10 afios
y de cara a Internet?

En el futuro, el propdsito de la publi-
cacion sigue siendo promover la inves-
tigacion cientifico-técnica, fomentar la
capacitacion de los trabajadores, ademads
de lograr una mayor difusién de los co-
nocimientos con seriedad, profundidad
y creatividad para apoyar el desarrollo
tecnoldgico de la Empresa e incidir en
el mejoramiento de la calidad de los ser-
vicios. Por otra parte, teniendo en cuen-
ta los objetivos y el perfil temdtico de la
revista, consideramos que su presencia
en Internet posibilitard la amplia difusién
de los contenidos publicados dentro de la
sociedad a nivel nacional e internacional
y favorecer4 la interactividad entre lector,
autor y editor promoviendo asf la locali-
zacion y el contacto entre especialistas en
campos afines.

En resumen, pretendemos seguir navegan-
do a favor del viento, del desarrollo cienti-
fico y tecnoldgico, del progreso de nuestra
sociedad por muchos afios més, junto a to-
das aquellas personas comprometidas con la
difusién del conocimiento. Lo mas impor-
tante nunca fue llegar a ftaca, lo més impor-
tante seguird siendo la travesia.
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