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Introduccion

el gran auge de co6-
digo abierto, como A bierta
en la industria de las telecomuni orta-

miento de los usuarios y en el mercado

cido decenas de proyectos de cadigo abierto, siendo

FreeSwitch, Yate, Bayonne, CallWeaver, etc., que han pro

y comerciales entre las que se encuentran Elastix y Trixbox. Sin em
condiciones, aunque son favorables, no son suficientes cuando se busca seg
soberania e independencia tecnoldgicas ya que se requiere de un conocimiento
profundo de la estructura y el funcionamiento de la plataforma a utilizar, por lo
que se hace imprescindible el desarrollo de soluciones propias que satisfagan estas
caracteristicas.

Plataforma Integral de Telecomunicaciones

La plataforma de telecomunicaciones, PLATEL, surge por la necesidad de ofre-
cer una alternativa para garantizar la comunicacién mediante correo, jabber, fax,
mensajeria instantanea y VolIP a las empresas con una adecuda seguridad e inde-
pendencia tecnoldgica. Tiene como proposito unificar las comunicaciones desde
cualquier aplicacion o tecnologia sobre software libre, convirtiéndose en una so-
lucion eficiente para pequefias, medianas y grandes empresas.

Figura | Tecnologias empleadas por PLATEL (Fuente: elaboracién propia).
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Surgimiento de Platel

El surgimiento de PLATEL tuvo como fundamento el estudio de los distintos
conmutadores telefonicos existentes en software libre, a fin de evitar el desarrollo
desde cero de la solucion. Teniendo en cuenta los requerimientos y el objetivo de
convertir este conmutador en un marco de trabajo para la creacion de posteriores
servicios, se evaluaron las PBX IP de mayor aceptacion existentes y se escogieron
Asterisk, Free Switch y Yate y las distribuciones Trixbox, Asterisk Now y Elastix.
La seleccién de una plataforma base para el desarrollo de PLATEL se realiz6 a
partir de una serie de indicadores, entre los que se destacan:

+ Protocolos

+ Codec

+ Equipamiento

+ Arquitectura

+ Funcionalidades y aplicaciones
+ Escenarios

+ Configuracion

+ Integracion con otros sistemas

Después de largos debates en equipo y de acuerdo con las prestaciones y defi-
ciencias de cada una de las soluciones, se seleccioné Yate como PBX base para el
desarrollo de la plataforma.

{Por qué Yate y no otra PBX?

Yate es una solucion que se destaca por su gran estabilidad gracias a rigurosos
procedimientos de pruebas durante su estado de desarrollo. Presenta un ndcleo que
procesa todos los eventos y las acciones mediante un disefio de paso de mensajes
y una arquitectura modular que permite a los programadores crear soluciones y
servicios novedosos.

Figura 2 Arquitectura de Yate (Fuente: [1]).

Ademas, soporta los protocolos de sefializacion de voz sobre IP SIP, 1AX,
MGCP y H.323 y es compatible con gran cantidad de fabricantes de hardware!.
Esta PBX posee un modulo de distribucion de Ilamadas, un servidor de conferen-
cia, un médulo para la creacion de 1VR personalizados y uno de pruebas de carga
y estrés. Yate es una solucion multiplataforma escrita en C++, pero sin recurrir

En el caso particular del protocolo H.323 es gatekeeper y servidor multipunto, mientras
que el protocolo MGCP es cliente y servidor.

a las caracteristicas de lujo y costo del
lenguaje en términos de uso del CPU
0 espacio en memoria para lograr una
mayor optimizacion de los procesos
al emplear los recursos del servidor
de manera similar a los de la PBX
Asterisk. También es posible extender
sus funcionalidades mediante lengua-
jes script como PHP, Python, Perl y
Javascript. Es una solucién completa-
mente integrable y con un alto grado de
desempefio tanto en maquinas basadas
en micros ARM como la CID300-9 o
uclibc, implementaciones basadas en
Linux y su estilo de codificacion es
limpio y fécil de entender. Todas las
ventajas comentadas anteriormente
posibilitaron que se empleara la PBX
Yate como un framework de telefonia
para el desarrollo de la plataforma de
telecomunicaciones, PLATEL.
Arquitectura de PLATEL
PLATEL tiene una arquitectura orien-
tada a componentes, donde cada uno
de ellos puede trabajar de forma inde-
pendiente. Implementa el concepto de
comunicaciones unificadas por lo que
cuenta con un servidor de correo, jabber
y telefonia. Emplea, fundamentalmen-
te, los lenguajes de programacién C,
C++ y Python para el nicleo del nodo
de comunicaciones y PHP para el sis-
tema de administracion. La plataforma
presenta una arquitectura distribuida de
forma I6gica en capas que tienen tareas
y funciones especificas, lo que posibi-
lita el despliegue de la plataforma en
escenarios centralizados o distribuidos,
los cuales se citan a continuacion:
Nodo de Comunicaciones: es el nd-
cleo principal. Se encarga de garantizar
las comunicaciones hacia los diferen-
tes canales de comunicacidn estableci-
dos en la plataforma. Contiene la PBX
Yate como framework de desarrollo.
Capa de Intercambio: proporciona
la comunicacion entre el nodo de comu-
nicaciones y las demés capas que con-
forman la plataforma. Funciona como
una abstraccién distribuida de software
que consolida los mecanismos de inte-
gracion de aplicaciones por lo que se
logra un alto nivel de desacople entre
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las capas involucradas y permite la comunicacion entre plataformas heterogéneas
con bajo nivel de acoplamiento.

Capa de Aplicaciones: en ella conviven todas las aplicaciones que forman parte
de la plataforma. Emplea como base tecnologica Zeolides' para el desarrollo de
aplicaciones web y el framework QT para las aplicaciones de escritorio.

Capa de Acceso a Datos: es la capa que posibilita el acceso a los datos de la
aplicacion, responsable del almacenamiento persistente de la informacion. Esta
capa abstrae completamente a las capas superiores del dialecto utilizado para co-
municarse con los repositorios de datos. Se centra en el empleo de dos bases de
datos fundamentalmente, Sqlite3 y PostgreSQL., aunque soporta una gran variedad
de gestores de bases de datos.

Capa de Servicios: es una interfaz de servicio que posibilita la integracion de
diferentes aplicaciones con la plataforma PLATEL. Es la encargada de facilitar la
conexion de otros sistemas o entidades externas con la plataforma.

Principales funcionalidades y servicios

PLATEL brinda todas las funcionalidades de una PBX tradicional e integra todos
los servicios de mensajeria como jabber, correo, fax y SMS. Ademas, ofrece un
conjunto de aplicaciones que garantiza la fiabilidad, seguridad y eficiencia de la
plataforma entre las que se destacan:

Sistema de Administracion: posibilita la administracion y configuracion de
todos los componentes que conforman la plataforma mediante una interfaz web
intuitiva y amigable.

Sistema de Reportes: permite el analisis estadistico de todas las operaciones y
eventos que ocurren en la plataforma, lo que facilita la toma de decisiones de los
clientes.

Sistema de Monitoreo en Tiempo Real: es una herramienta fundamental para
los administradores de la plataforma a fin de monitorear y controlar el comporta-
miento de la plataforma en tiempo real.

Figura5 Sistema de Monitoreo en Tiempo Real (Fuente:).

Figura 3 Sistema de Administracion (Fuente: elaboracién propia a partir de PLATEL).

2Es un marco de desarrollo de aplicaciones empresariales creado por el Centro de Compatibilizacion Integracion
y Desarrollo de Software, UCID.
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Figura 4 Sistema de Reportes (Fuente: elaboracién propia a partir de PLATEL).

Figura 5 Sistema de Monitoreo en Tiempo Real (Fuente: elaboracién propia a partir de PLATEL).

Sistema de Estrés y Calidad de Servicio: ayuda a identificar los requerimientos
necesarios para desplegar una plataforma telefonica, mediante pruebas de estrés y ca-
lidad de servicio a cada una de las funcionalidades brindadas por la PBX.

Solucion para los Centros de Llamadas: es una solucién orientada a peque-
fias, medianas y grandes empresas que precisen de un centro de llamadas. Cuenta
con un conjunto de subsistemas para el trabajo de los administradores, supervi-
sores y las operadoras, cuyo elemento principal es el Distribuidor Automatico de
Llamadas.

Sistema de Respuesta de Voz Interactiva: sistema que permite configurar y
administrar graficamente las llamadas entrantes a los nimeros de una empresa.

Cliente de Comunicaciones Unificadas: posibilita la comunicacién mediante
diferentes canales entre los que se destacan VoIP, mensajeria instantanea, correo,
y fax.
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Figura 6 Solucién para los Centros de Llamadas (Fuente: elaboracién propia a partir de PLATEL).

Figura 7 Sistema de IVR (Fuente: elaboracién propia a partir de PLATEL).

Beneficios fundamentales

De manera general, PLATEL es un producto desarrollado con el empleo de tec-
nologias libres, completamente escalable y modular, lo que lo convierte en una
Optima solucién para las empresas al integrarse, de forma sencilla, las conexiones
telefonicas tradicionales con los nuevos servicios de VVolP. Asimismo, presenta un
sistema de administracion via Web que permite la configuracion, administracion,
el monitoreo y control de la PBX desde el lugar o las entidades. En dependencia
del escenario, puede tener de 10 a 1500 extensiones 0 mas, soportando escena-
rios distribuidos o centralizados. en consecuencia, se incrementan los servicios
de telefonia a clientes, asi como la gestion de los mismos por parte del personal
administrativo, lo cual facilita brindar un conjunto de servicios de valor agrega-
do y garantiza la migracion de los mismos hacia las redes de nueva generacion.
Sin lugar a dudas, PLATEL es una opcion personalizable segln la demanda de
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los clientes para dar soluciones llave en
mano flexibles, escalables, confiables y
probadas.
Ademas de las ventajas antes expues-
tas, se pueden afiadir las siguientes:
+Seguridad integrada: solo me-
diante la autenticacion de los
usuarios es posible el acceso a
la plataforma y solamente puede
acceder a los servicios brindados
por la PBX si pertenece a las ca-
tegorias de servicios creadas por
el administrador.
¢Desarrollo basado en estan-
dares: la PBX se basa en los es-
tandares de la UIT, por lo que es
compatible con la mayoria del
hardware desarrollado por otras
empresas.
+Monitoreo constante: vigilancia
en tiempo real de los eventos que
ocurren en la plataforma para la
generacion de alertas y avisos
mediante correo, jabber, SMS y
telefonia.
+Adaptabilidad: posibilita agregar
0 poner modulos en dependencia
de las necesidades del cliente y se
adapta a los diversos escenarios.
+Administracion de la plataforma
de forma intuitiva y centralizada:
administracion centralizada via
web que permite la configuracion
y gestion de la plataforma por cual-
quier persona con conocimientos
minimos y compartimentacion de
la informacién segun los privile-
gios de cada uno de los usuarios.
*Historico del sistema: almace-
naje de datos estadisticos del fun-
cionamiento de la plataformay los
distintos eventos que ocurren en
ella. Incluye un almacén de datos
y un cuadro de mando integral
con el objetivo de apoyar la toma
de decisiones por parte de los jefes
sobre el empleo de la plataforma.
Evaluacién de la solucién propuesta
Para validar la solucion propuesta se
midio una serie de parametros entre la
plataforma PLATEL vy la distribucion

Tabla | Evaluacién de la propuesta (Fuente:
elaboracién propia).

telefonica Elastix que arrojé los si-
guientes resultados:

Después de comparar ambas platafor-
mas se llegd a la conclusion de que la so-
lucién desarrollada tienen varios puntos
significativos, por ejemplo, la seguridad
como elemento indispensable para ga-
rantizar la confiabilidad de las comunica-
ciones y la extensibilidad y adaptabilidad
de la plataforma a disimiles escenarios,
lo que responde a los objetivos que die-
ron origen a esta investigacion.

Requerimiento de hardware

PLATEL es unasolucién que integra va-
rios componentes de software y de hard-
ware; en consecuencia, una propuesta de
equipamiento depende fundamentalmente
de las necesidades del usuario y debe tener
en cuenta multiples factores como:

+Servicios de mensajeria.
+Numero de llamadas simultaneas.
+Radio de llamadas.

*Tipo de terminales conectadas
(SIP, IAX, H.323, MGCP, etc.).
+NUmero de lineas anal6gicas o
digitales.

+Codecs de audio o video.
*Tipos de servicios suplementa-
rios.

*Tipo de red que presenta la enti-
dad en su infraestructura.

El empleo de la herramienta de estrés y
calidad de los servicios de la plataforma
es vital a la hora de determinar el equi-
pamiento a implantar la solucién en una
entidad. Gracias al empleo de las normas
y estandares publicados por la UIT en la
plataforma PLATEL es posible utilizar un
amplio abanico de equipos, entre los que se
encuentran:

+Teléfonos IP Fisicos: estos pue-
den ser de cualquier fabricante,
siempre y cuando soporten los
estandares de los protocolos SIP,
IAX o H.323. Actualmente, las
marcas mas reconocidas en el
mercado son: Huawei, Polycom,
Atcom, Centronics, Linksys,
Aastra, Cisco, Grandstream y
Snom.

+Tarjetas de Telefonia: posibilitan
la integracion de la red VoIP con
la PSTN a traveés de las interfaces
FXO, FXS, E1, T1, Bri y Pri, afia-
diendo algunas tarjetas cancela-
doras de eco mediante hardware.
Entre los fabricantes mas recono-
cidos estan: Digium, Samgoma,
Pika, etc.

+Dispositivos de Acceso Integra-
do: Incorporan diferentes lineas
telefonicas a la plataforma. Esta
tecnologia es proporcionada fun-
damentalmente por Huawei y va-
ria desde 4 hasta 128 lineas Fx.

Conclusiones

PLATEL es una solucién que garan-
tiza seguridad, calidad y soporte a las
empresas cubanas. El desarrollo de
esta alternativa da pasos firmes hacia
la soberania e independencia tecnolé-
gicas de nuestra sociedad a partir de la

Tono Revista Técnica de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. 19



estandarizacion, integracion y personalizacién de diferentes tecnologias basadas
en software libre. Sus escenarios de empleo pueden ser disimiles debido a su ar-
quitectura modular y escalable y a la gran cantidad de funcionalidades y servicios
que brinda. Sus principales ventajas se explotan en entidades que presentan una
red de datos ya establecida; de lo contrario, se requiere realizar una gran inversion
inicial. Se considera que su empleo sera de vital importancia para potenciar las
capacidades de comunicacion, integracion y eficiencia del entorno empresarial
cubano. #
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