Introduccién

a computacion en la nube ha

formado parte de las listas pre-
dictivas de las diez tecnologias mas
importantes que la consultora Gartner
presento para los afios 2009-2013 [1].
Este nuevo arquetipo, llamado a indus-
trializar la informatica, tiene un impac-
to significativo en los distintos sectores
de la sociedad, los gobiernos, las em-
presas, la poblacidn, el medio ambiente
y la defensa.

La transformacion de la red de un me-
dio de conexidn entre ordenadores para
obtener informacién publicada en los
portales o sitios web en un gran orde-
nador que almacena y procesa nues-
tros datos; la masificacion del acceso
a través de los nuevos dispositivos que

se emplean para favorecer el uso de
esta tecnologia por entidades con me-
nos recursos; el cambio de la forma
en que nos relacionamos, vivimos y
trabajamos, lo cual se demuestra con
la utilizacion de las redes sociales, el
teletrabajo, la telemedicina y la edu-
cacion a distancia son todos ejemplos
que patentizan la importancia de cono-
cer y disponer de los beneficios que se
pueden obtener mediante la aplicacion
de la computacion en la nube o CC
—Cloud Computing—.

Por ello, el presente trabajo pretende
eshozar los avances y la situacion ac-
tual de la tematica con vistas a promo-
ver su empleo.

Por Ing. Eduardo Alfonso Ferrer, Responsable del Area de
Computacién en la Nube, DATYS Tecnologias y Sistemas.

eduardo.alfonso@datys.cu
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Computacién en la nube
Definicion

La computacion en la nube es una dis-
ciplina relativamente joven, todavia en
evolucion, con definiciones, atributos
y caracteristicas que cambian con el
tiempo. Como suelen verse diferentes
enunciados, declaraciones e interpreta-
ciones, consideramos adecuado comen-
zar exponiendo el concepto que hemos
tomado como base para este trabajo,
que es el siguiente: La computacion en
la nube es un nuevo modelo tecnolégi-
co que implementa la utilizacion de los
recursos informéaticos como servicios,
permitiendo a los usuarios la rapida
adquisicion y el empleo bajo demanda
de los mismos, con un minimo esfuerzo
de administracion e interaccién con los
proveedores y el pago de acuerdo al uso.
Este concepto no refleja que los Centros
de Datos distribuidos que emplean re-
plicacion y virtualizaciéon constituyen
la infraestructura més eficiente para
proveer servicios en la nube, tampoco
niega que puedan haber otras solucio-
nes transitorias de menor alcance que
logren proporcionar un grupo de estos
servicios. Esto quiere decir que lo co-
rrecto es conformar una infraestructura
de Centros de Datos, pero, si se desea,
es posible también lograr un cierto nivel
de empleo de servicios en la nube.

Por otro lado, segun el concepto, poseer
Centros de Datos que empleen virtualiza-
cion y corran aplicaciones web esta en la
direccion correcta, pero no es suficiente
para denominar los servicios en la nube.
Se requiere contemplar otros elementos
como los relativos al autoservicio y el tra-
bajo con multiples entidades que estable-
cen requerimientos para las aplicaciones
y proporcionan importantes ventajas al
modelo. Por ejemplo, posibilitan el creci-
miento en usuarios sin crecer en personal
del proveedor, facilitan el soporte al soft-
ware y descargan la actividad comercial.

iGuao!

Animados con el deseo de validar
en la préctica la utilidad de poner en
funcionamiento servicios telematicos
siguiendo los principios de la CC, se

decidid elaborar un software que fue bautizado con el nombre Guao por varias
razones: porque es una palabra aborigen, refleja una emocion positiva y asi se de-
nomina una planta que es verde olivo empleada por los cimarrones como defensa
de sus palenques. Guao es un software para la creacion de entornos que provean
los recursos informaticos como servicios, segln el concepto de computacion en la
nube (Figura 1). Para su disefio utilizamos los siguientes preceptos:

+Los usuarios desconocen el software mediante el cual reciben el servicio.

+Se puede sustituir un software de servidor por otro y emplear varios soft-

wares para adaptarse a las condiciones del cliente.

+Los softwares de servidores pueden ser programados por terceros, permi-

tiendo la rdpida incorporacion de nuevas facilidades y la mezcla conveniente

de los servicios.

+La utilizacion de servidores open source y propietarios considerando sus

funcionalidades y nuestras condiciones sin predeterminar uno u otro tipo.

*La prioridad de la prestacion del servicio.

Figura | Pantalla de inicio del software Guao (Fuente: elaboracién propia).

Caracteristicas generales
El software se concibio para ofrecer facilidades generales como:

*Provision de tres grandes categorias de servicios del modelo de compu-
tacién en la nube: Infraestructura como Servicio (laaS), Software como
Servicio (SaaS) y Plataforma como Servicio (PaaS).
+Creacién de nubes privadas, comunes, publicas e hibridas.
+Capacidad de trabajar con servidores centralizados y/o distribuidos.
+Servicio de identidad con posibilidad de autentificacion de diferentes tipos
en distintos servidores.
+Operacion con diversos tipos de cuentas y servicios, libres o no.
*Manejo de diferentes configuraciones para las entidades.
+Varios skins de presentacion.
+Empleo via Web con http y https, no sélo desde la PC sino también desde
los celulares.
+*Empleo de una herramienta para uso desde maquinas sin discos duros ni
servidores, tipo clientes Zeros.
+Acceso desde aplicaciones a sus servicios.

Arquitectura del software
Guao posee una arquitectura de tres niveles dentro de un marco de seguridad
compuesto por servidores de autenticacion y diversos firewalls (Figura 2). Los
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niveles corresponden a tres capas: Logica de presentacion, Logica de negocio y —~Pueden incorporarse las apli-

Légica de datos, con las siguientes ventajas: caciones que se deseen y no es
+Aumenta la escalabilidad y la flexibilidad, pues es mucho mas facil respon- obligatorio que las mismas sean
der ante cambios constantes de requisitos. proyectos web.
+Se puede actualizar una capa con independencia de las demas. +Sistemas
+Tiene mejores resultados para una alta cantidad de usuarios trabajando — Sistemas automatizados pa-
concurrentemente. ra diferentes actividades como

gestion de incidencias, gestion

empresarial, gestién hotelera,

control de flotas. Se pueden

incorporar los sistemas que in-

teresen sin que sea un requisito

que estén programados para ac-

ceso via web.

+Para trabajo en la Web

— Creacion de sitios, blogs,

foros y Wiki.

— Infomedia (Servicios Infor-

mativos y Multimedias)

— Prensa, radio, canales de TV

(corporativos, nacionales e in-

ternacionales).

— Plataforma de cursos vir-

tuales

— Mediateca (bibliotecas vir-

tuales, videos, software y otras

categorias informativas).

— Consulta de sitios contrata-

dos asi como descargados auto-
Figura 2 Arquitectura de Guao (Fuente: elaboracién propia). maéticamente.

— Noticias, directorios, traduc-

Servicios
Guao brinda diferentes servicios agrupados en los tépicos de: Comunicaciones, tores y eventos con su contenido.
Computacion, Sistemas, Web, Infomedia y Redes Sociales. Estos servicios pueden — EeesEe .
ser empleados después de transcurrido el proceso de creacion de cuentas donde se — Informacion geograficaa par-
registran los datos personales de los usuarios para su identificacion. En el anexo 1ty .2 (27 Fe i REVITERS,
| se muestra la pantalla inicial del software y las correspondientes a los diversos *Redes Sociales
servicios previstos que relacionamos a continuacion: — Creacion, visualizacion y
SEUERES subscripcion a temas cuya in-
— Cuentas de 3 tipos de usuarios para servicios definidos como libres o no. formacion esta compuesta por
+Comunicaciones correos, SMS y fotos enviadas
— Navegacion, correo, Webchat, chat multimedia, SMS chat, VolIP, envio desde computadoras o celula-
de SMS y FAX, video conferencias. 15
+Computacion + Buscador ) )
— Almacenamiento remoto, utilizable como disco local y también via —'Perm|te _r'eallzar' _busquedas
web como carpetas. dg |r!forma0|_on en sm_os y repo-
— Computadoras remotas de tres tipos. sitorios previamente indexados,
— Aplicaciones generales como servicios que actualmente incluye con la facilidad de establecer
Microsoft Office, la obtencién de estadisticas sobre el uso de Internet y niveles que favorezcan la utili-
la aplicacién para optimizar bisquedas y descargas que brinda opciones zacion de informacion ya des-
de: navegacion con proxies, bisqueda, descarga diferida o automética de cargada, ahorrando recursos y
sitios y consultas a sitios especializados y a redes P2P. tiempo.
— Aplicaciones de seguridad para actualizacién de sistemas operativos Ventajas
y antivirus, escaneo de puertos y acceso a camaras de video IP y web- Las ventajas que se derivan del empleo
cams. de Guao provienen, fundamentalmente,
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de las bondades del modelo de compu-
tacion en la nube, entre las que se en-
cuentran:

+Las aplicaciones pueden emplearse desde cualquier lugar y con un minimo
de recursos.

*No es necesario invertir en la
compra de servidores ni pagar por
la electricidad y la climatizacion
de los mismos. Tampoco, en la
adquisicion de licencias, instala-
cién y actualizacion de los soft-
wares para las aplicaciones.

+Se puede utilizar en un marco
local a partir de méaquinas y ser-
vidores tradicionales y también
en un marco global empleando
Centros de Datos con servidores
blades y virtualizacién. Puede
emplearse de manera indepen-
diente para intranet, extranet e
Internet o de forma combinada
para estos entornos.

*Optimiza el empleo de los re-
cursos humanos y tecnoldgicos
asociados a las TIC. Libera la ad-
ministracién y el suministro de
servicios y aplicaciones informa-
ticas tradicionales, por ejemplo,
el correo, dedicando méas tiempo
y recursos a las aplicaciones y los
procesos esenciales de la entidad.
Los servicios tienen un alto gra-
do de generacion y reutilizacion
de contenidos dentro del marco
de empleo, lo que favorece el uso
racional de recursos como ancho
de banda y tiempo.

*Es posible ofrecer nuevos servi-
ciosy valor agregado a los usuarios
para aventajar a la competencia.
+Flexibiliza y amplia la entrega
de recursos informaticos. El soft-
ware se puede comprar por horas,
no sélo por licencias. El hardware
y el almacenamiento se pueden
comprar por capacidad y periodo
de tiempo, en sustitucion de un
servidor fisico.

*El espectro de usuarios que se
benefician de la informatizacion
crece. Entidades que no cuen-
tan con recursos para invertir
en tecnologias informaticas para
resolver sus necesidades pueden
satisfacerlas a partir de los servi-
cios ofrecidos en la nube.

+Los usuarios acceden via Web empleando disimiles dispositivos. El uso de
los clientes ligeros se potencializa.

Conclusiones

El prop6sito principal de la primera version de Guao es utilizar en la practica los
conceptos de la computacién en la nube para brindar servicios de TIC, con vistas a
alcanzar los objetivos de la empresa Datys a tono con su mision y con la seguridad
y defensa del pais.

Dicha prioridad, unida a otras condiciones, limito el desarrollo tecnoldgico de esta
primera version que resulta incompleta respecto a los servicios relacionados previa-
mente y que es susceptible de mejoras que permitiran dotar a Guao de una mayor
robustez. Hacia ello va encaminado el trabajo de la nueva version que se esta desa-
rrollando.

Actualmente, el software es empleado de forma parcial por distintos usuarios en los
entornos corporativo, institucional y de provision de servicios. Se emplea desde un
Centro de Datos por distintas entidades en la modalidad de Software como Servicio,
es decir, el software no se ha licenciado a ninguna de ellas y todas comparten con la
debida seguridad los elementos comunes de la arquitectura.

La computacion en la nube es un cambio tecnolégico que modifica la manera en
que las personas, las entidades y los paises se relacionan, y que impacta multifacé-
ticamente en toda la sociedad. Se requiere continuar profundizando en su conoci-
miento, pero se precisa avanzar ain mas en la utilizacién de este nuevo modelo que
representa un estadio avanzado de la Informética para que su empleo fortalezca las
metas de nuestra nacion.

Las experiencias obtenidas con la aplicacion de este trabajo confirman la importan-
cia de continuar aprendiendo e instrumentando esta tecnologia, asi como la necesi-
dad de contribuir a la difusion de su conocimiento. &4
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Anexo | El sistema Guao y algunos de sus servicios

Infraestructura como servicio
Almacenamiento remoto
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+Posibilidad de disponer de espacio de almacenamiento en la nube.
*Dos formas de acceso a la misma informacion, desde el navegador en la
modalidad Carpetas o como un disco de la maquina local.
*Ambos accesos desde maquinas con Windows o Linux.
+Disponibilidad de facilidades para copiar, pegar, borrar, crear, eliminar y
compartir carpetas.

Computadoras

+Posibilidad de disponer de computadoras en la nube.

+Tres modalidades diferentes: terminal web, escritorio web 0o maquina virtual,
donde las dos primeras no requieren virtualizacion.

+La navegacion incluye una modalidad que permite el trafico sélo en el sen-

tido de Internet hacia el usuario.
Software como servicio

Aplicaciones

+Posibilidad de disponer de aplicaciones en la nube. Pueden ser web o de

escritorio.
*Los usuarios visualizan y pueden utilizar solo aquellas a las que tienen

acceso.
+Aplicacién con numerosas opciones de blsquedas y descargas que organi-
za la reutilizacion de la informacién para optimizar los recursos y aumentar
la velocidad de su recuperacion.
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Plataforma como servicio
Crear en la Web

*Posibilidad de crear y publicar sitios webs, foros, blogs y wiki desde el

navegador.
+Creacion y personalizacion a partir de plantillas suministrando algunos da-

tos textuales.
Redes sociales

+Posibilidad de crear, ver o suscribirse a temas. Se identifican por un nombre

y unasigla.
+La informacién de los temas contiene correos, SMS o imagenes enviadas

desde PC o celulares.
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