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Si nunca pensamos en el futuro, nunca lo tendremos

Desde hace algunos afos se celebra en Cuba la Convencién y Feria Internacional
de Informatica. El evento se inicié en el afio 1998 cuando diferentes actores del
sector de la informatica y las telecomunicaciones fueron capaces de vislumbrar
un camino hacia la convergencia y el desarrollo tecnolégico, con un equilibrio
entre la investigacién cientifica y su aplicacion practica, cumpliendo con los
objetivos y fines sociales de ofrecer mayor acceso a los ciudadanos, empresas
e instituciones a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

El recorrido ha sido afanoso. Después de |5 afnos pensando en futuro se ha
logrado consolidar un marco de intercambio académico y profesional a nivel
internacional que permite la actualizacién de metodologias, criterios, tenden-
cias, regulaciones, productos y servicios en temas relevantes asociados a la
automatica, seguridad en las redes, regulacién, aplicaciones de cédigo abierto,
geomatica, electrénica, medio ambiente, TV digital, etc. Asimismo, vale des-
tacar que todas las ediciones se han distinguido por promover el desarrollo en
funcién de la soberania tecnolégica de cada nacién, lo que resulta indispensable
para crear una base de conocimientos objetiva y asumir posiciones prospectivas
que ayuden a identificar los desafios en este importante sector de la actividad
econdémica y social.

Se presenta en este nimero una seleccién de articulos elaborados a partir de
las ponencias discutidas durante la Gltima edicidon de Informatica realizada en
febrero del actual ano. De este modo, la revista técnica Tono pretende apoyar
la labor del comité organizador del evento y destacar la participacién de los
especialistas mediante la publicaciéon de sus trabajos.

Aparentemente, la seleccién abarca temas heterogéneos pues se ha tratado
de representar la diversidad de perspectivas que brindan las actuales imple-
mentaciones en materia de informatica y telecomunicaciones. Sin embargo, en
mayor o menor medida, los articulos comparten la visién de unificaciéon de las
comunicaciones como una solucién basica y estratégica para cualquier empresa
a través del disefo, la aplicacién y utilizacién inteligente de herramientas que
facilitan, ordenan y agilizan disimiles actividades. Por otra parte, las tematicas
abordadas reflejan algunas de las principales tendencias en tecnologia identi-
ficadas por la consultora Gartner para el 2013 y que influiran en las TIC en
los préximos anos. Entre ellas coinciden el incremento en la utilizacién de los
dispositivos méviles para varios propésitos, la computacién en la nube como
punto central para gestionar el acceso a los servicios externos, la integracién de
dispositivos, ya sean fisicos o virtuales, con una tendencia a la generalizacién de
estos Ultimos, y la incorporacién del analisis estratégico de grandes datos mas
alla de los proyectos aislados.

Acorde a estas tendencias, por ejemplo, la red mévil en Cuba ha experimentado
el aumento progresivo de sus usuarios, por consiguiente, ha aumentado la com-
plejidad y el tamafno de la misma lo que repercute en la carga de procesamiento
de los principales nodos. Es por ello que una via para mantener la vitalidad de
la red en los dias de alto trafico es la confeccién de un mapa que permite mo-
nitorear toda la red celular en tiempo real a fin de identificar los nodos y las
rutas de mayor estrés.
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Segln los conceptos de la computacién en la nube como paradigma tecnolégico,
se exponen los preceptos asumidos en la elaboracién del software Guao para
crear entornos que satisfagan las necesidades de servicios telematicos de las
organizaciones. Desde entornos diferentes, se presentan otras dos herramientas
informaticas: la primera, dirigida a evaluar el impacto técnico econémico de la
introduccién de los sistemas fotovoltaicos conectados a la red en los centros
de telecomunicaciones y las oficinas comerciales de ETECSA; la segunda, tiene
como objetivo visualizar el plano de la red en formato digital de forma mas rapida
utilizando el software Matlab para facilitar la confeccién de proyectos asociados
a las redes de sincronia de onda media en la empresa Radiocuba.

A partir de la iniciativa de las soluciones integradas de comunicacién, aparecen
aquellas asociadas a las PBX sobre software libre como Asterisk. Entre estas
alternativas se encuentran la creacién de la plataforma de telecomunicaciones
PLATEL para el desarrollo de soluciones telefénicas y una aplicacién con funcio-
nalidades adecuadas a nuestros centros de llamadas, los cuales se han convertido
en un elemento cardinal en las relaciones de las empresas con sus clientes. Ambas
propuestas posibilitan la sustitucién de softwares propietarios lo cual tributa a
reducir los costos y a alcanzar mayor soberania e independencia tecnolégicas.

El proceso de toma de decisiones estratégicas depende, entre otros factores, de
la gestion eficiente de la informacion. En este sentido, una contribucién impor-
tante es la creacién de un modelo para describir y representar los diferentes
componentes de caracter tecnolégico, de conocimiento y sus interrelaciones
con un componente de seleccién inteligente de informacién sobre la base de la
arquitectura orientada a servicios, que ayuda a la alineacién coherente entre el
negocio y las Tl. De manera similar, el tratamiento de los datos puede estar aso-
ciado a la obtencién de indicadores para la evaluacién del desempeno ambiental
empresarial, por lo que una aplicaciéon informatica que facilita la gestién y el
almacenamiento de dichos parametros en las organizaciones también responde
a la labor de los decisores.

Paralelamente, la seccién Frecuencia sugiere un acercamiento al objetivo esen-
cial de toda organizacién que es satisfacer determinada necesidad del usuario
de una forma eficiente y efectiva, de ahi que la percepcion del cliente sobre el
servicio o producto que se oferta constituye una brujula para el mejoramiento
continuo de la actividad comercial. En esta dereccién, se realizé un estudio
que muestra el nivel de satisfaccion de los clientes con respecto al servicio de
transmision de datos e Internet a través del ADSL de ETECSA.

La historia de la evolucién tecnolégica en el seno de la sociedad humana es una
historia compleja, hecha de una mezcla de grandes desafios y grandes logros.
Por eso, quienes se dedican profesionalmente a pensar en el futuro de miles
de personas deben estar constantemente con la mirada puesta en el manana,
no como una especie de gurids para intentar prever lo que va a ocurrir, sino
para forjar realidades. Sin embargo, frente a la linea infinita del tiempo pudiera
parecer innecesario, e incluso demasiado dificil, pensar a largo plazo en medio
de tanta incertidumbre que a duras penas deja lugar para ocuparse del presen-
te. Pudiera ser cierto, pero si nunca pensamos en el futuro, nunca lo tendremos.
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