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Introduccion

a Correspondencia de Numeros Telefonicos —Electronic Number Mapping
(ENUM)— se ha considerado como el primer servicio de convergencia entre los
servicios suministrados por las redes de telecomunicaciones y los que se proveen en
Internet [1]. Basado en el protocolo ENUM, la Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba, S.A (ETECSA) desarrolla el Servicio Tele Identificador Personal (TIP) [2].
Aunque conceptualmente sencillo, el TIP acarrea retos complejos a resolver, a nivel
nacional, desde el punto de vista técnico, de servicio, regulatorio, entre otros [3-6].
Por MSc. Alejandro M. Carrion Martinez, Jefe La Empresa, en aras de encaminar este desarrollo, ha Ilevado a cabo una serie de
de Departamento Soporte Informético, Division ~acciones, entre las cuales se encuentran:
de Tecnologias de la Informacion (DVTI) +Elaboracion de un escenario con las condiciones y recursos minimos ne-
Alejandro.carrion@etecsa.cu cesarios para realizar todas las pruebas. La instalacion de servidores que
garanticen el soporte del sistema.
+La creacion de una pagina Web para mantener informados a dirigentes y
especialistas de ETECSA sobre el estado del Proyecto, suscribirse al servicio,
consultar el nimero del identificador TIP de un suscriptor determinado, etc.
+Lacreacidny organizacion de bases de datos donde se almacenan los datos
con los contactos de todos los usuarios del sistema.
+La creacion de una pagina WAP —Wireless Application Protocol— para
hacer posible el acceso de los usuarios desde terminales celulares a los ser-
vicios que brinda el TIP.
Desarrollado originalmente para un ambiente de redes IP, el presente trabajo
presenta una alternativa para extender el TIP y los servicios que éste brinda a los
terminales celulares moviles en el pais [7].

Tele Identificador Personal en la Intranet de ETECSA

La Figura 1 representa el diagrama general del escenario para el desarrollo del
TIP en la Intranet de ETECSA. El escenario esta compuesto por los servidores
DNS TIP primarios (base de datos del DNS vy las aplicaciones) y secundarios,
pertenecientes al dominio “el64.etecsa.cu”, los terminales celulares moviles de
la PLMN —Public Land Mobile Network— y toda su infraestructura subyacente,
asi como otros terminales y dispositivos pertenecientes a la Intranet y a la PSTN
—~Public Switched Telephone Network—.
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Figura | Escenario de pruebas para el desarrollo TIP (Fuente: Grupo de trabajo del desarrollo).

Asociadas a la estructura de hardware y para un correcto funcionamiento del
sistema, se ha desarrollado también una serie de softwares que, siguiendo los re-
querimientos orientados por ETECSA, han sido programados por la Universidad
de las Ciencias Informaéticas (UCI).

En base a lo anterior, se ha creado una plataforma que sirve de sustento a la apli-
cacion del TIP desde un terminal celular movil a través de una interfaz WAP.

Servicios TIP en los terminales celulares moviles.

En la figura 2 se observa el entorno de despliegue WAP para la introduccién del
servicio TIP en los terminales celulares maviles.
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Figura 2 Entorno para la aplicacién de los servicios TIP en los terminales celulares méviles (Fuente: [7]).

Por su parte, la figura 3 muestra el esquema basico para la prestacion del servi-
cio TIP en los terminales celulares moviles cuando se invoca la comunicacién con
otro terminal celular movil.
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Figura 3 Esquema basico para la prestacién del
servicio TIP en los terminales celulares méviles
cuando se invoca la comunicacién con otro
terminal celular mévil (Fuente: [7])

El abonado celular mévil “A” marca el
namero del Identificador TIP del abonado
“B” con quien quiere comunicar. El sub-
sistema GPRS viabiliza (1-2) el acceso
al servidor TIP para consultar sus bases
de datos, el servidor TIP responde (3-4)
presentando en la pantalla del celular del
abonado “A” los contactos declarados por
el abonado “B”.

El abonado “A” tiene, entonces, la op-
cion de comunicarse con el abonado “B”
por cualquiera de los contactos que éste
haya declarado. Al hacer clic sobre la op-
cion deseada, el TIP facilita la llamada.
En caso de una llamada de voz al celular
de “B” se realizaria la comunicacion (5-6)
estableciéndose el resto de la llamada por
el proceso habitual.

Mediante esquemas similares se pue-
de invocar la comunicacién con los ter-
minales del servicio de red fija, SMS
—Short Message Service—, correo y
otros.

Otro servicio desarrollado es el servi-
cio de contactos sobre SMS (figura 4),
que permite obtener los contactos de
un suscriptor del servicio TIP a los
usuarios que posean un terminal celu-
lar movil con el servicio SMS activado.
Para ello basta con invocar un mensaje
SMS y escribir como texto el nimero
del Identificador TIP del suscriptor del
cual se desea obtener los contactos vy,
posteriormente, enviarlo a un nimero
previamente coordinado con Cubacel.
Como respuesta al mensaje enviado, se

recibe otro mensaje con los contactos que el suscriptor “B” haya declarado al ins-

cribirse en el Servicio TIP.
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Figura 4 Diagrama de despliegue para el Servicio contacto sobre SMS (Fuente: [7]).

La figura 5 muestra una posible pan-
talla que reflejaria el WAP de un ter-
minal celular movil. Es de sefialar que
el Menu esta en correspondencia con
el que aparece en la pagina Web, visto
desde la pantalla de una computadora:
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« Figura 5 Pantalla presen-
tacion TIP (Fuente: [7]).

Dentro de este mend, se encuentran
dos opciones que permiten la busqueda
de los suscriptores asociados al siste-
ma, Cliente TIP y Directorio TIP.

Cliente TIP es la pantalla principal
que permite conocer los contactos del
cliente cuyo Identificador TIP se proce-
de a insertar. En el hipervinculo cliente
TIP, el usuario realiza la bisqueda de un
suscriptor que esté registrado y posea el
servicio activado. Esta busqueda se reali-
zard a partir del nimero del Identificador
TIP del suscriptor “B”, por ejemplo, si se
realiza la busqueda de los contactos del
numero de Identificador TIP 29010044,
correspondiente al suscriptor Alejandro
Carrion, la aplicacion devolvera los si-
guientes contactos:

mailite: alejandro. camon@etecsa.cu

Buscar Contacto

tel: 72666563
Pais: ST} tel: 2668432
53 tel: 52887800
- fuwnw tin
B SIP:11@pbaenum, e 164 etecsa.cu
q usear mailto:5057@movitel co.cu
& Principal

Cuba Options

Figura 6 Resultado de la busqueda de los contac-
tos de un suscriptor (Fuente: [7]).

Tono Revista Técnica de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. 35



De manera similar, el Directorio TIP
permite buscar el codigo TIP de una per-
sona en caso de no conocerlo o no recor-
darlo. Para ello existen ciertos criterios de
blisqueda como nombre(s), apellido(s),
provincia, municipio, entre otros.

Independientemente de la via selec-
cionada para llevar a cabo la consulta,
los resultados obtenidos seran idénticos
al final de la misma, es decir, una vez
culminada la consulta, se le devuelven
al usuario “A” los contactos asociados
al suscriptor “B”. Esta situacion se
ilustra en la figura 6.

A partir de este momento el usuario “A”
puede elegir el contacto a través del cual
desea comunicarse con el suscriptor “B”.
Para invocarlo basta con hacer clic sobre
el vinculo correspondiente al servicio y
comenzara el proceso de comunicacion.

Otro de los servicios desarrollados permi-
te conocer el nimero TIP. En este caso, se
pueden obtener los contactos de un suscrip-
tor de manera muy rapida al enviar un men-
saje de texto a un nimero determinado del
Centro de Mensajes de Cubacel, en cuyo
cuerpo del mensaje esté contenido el ni-
mero de identificador TIP del suscriptor al
que se desea contactar. Automaticamente,
se recibira otro SMS en el buzdn del usua-
rio “A” donde se informaran los contactos
asociados al suscriptor “B”.

Con la seleccion del Identificador, la
aplicacion TIP devuelve los contactos con
que el abonado “B” desea ser contactado,
lo cual se refleja en la pantalla del celular
(figura 7).

<« Figura 7 Contactos
del suscriptor devuel-
tos por el servidor TIP
(Fuente: [7]).

Desde esa pantalla el usuario llamador
seleccionara el sistema de comunicacion
que desea emplear (fijo, celular, e-mail)
para contactar al abonado Ilamado a fin
de establecer la comunicacion.

Conclusiones

El draméatico desarrollo de las
Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones (TIC) ha provocado
una avalancha de servicios, incluidos los
de convergencia, asi como la diversidad
de formas de invocarlos.

En este contexto, los organismos mun-
diales de normalizacion de las telecomu-
nicaciones han definido varias propuestas
de un Identificador Personal para las
Telecomunicaciones con las siguientes
caracteristicas:

+Unico.

+Accesible globalmente.
+Independiente del proveedor, del
servicio, de lared y del terminal.
+De forma abreviada: en cual-
quier momento, desde cualquier
servicio, en cualquier lugar, desde
cualquier terminal.

ETECSA, como proveedora de servi-
cios de telecomunicaciones en el ambito
nacional, ha acometido el desarrollo del
Tele Identificador Personal (TIP) toman-
do como referencia el protocolo abierto
denominado ENUM.

Como parte de este proceso, se aborda,
por primera vez en el pais, la fase inicial
de desarrollo y prueba del TIP en los ter-
minales celulares moviles.

Teniendo en cuenta los resultados obte-
nidos se puede concluir que:

+Se introduce por primeravez en el
pais un trabajo coherente sobre un
tema novedoso y avanzado en uno
de los terminales con méas dinami-
ca de expansion: los celulares.

+Se propone la Documentacion de
Empresa con los elementos técni-
cos que contribuyeron a las prue-
bas iniciales de los servicios en los
terminales moviles celulares como:
SMS correo, TIP en los SMS, TIP
de Usuario y Directorio TIP.

+Se establecen los escenarios para
las pruebas de los servicios men-
cionados anteriormente.
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+Se estima el ahorro para el pais
por concepto de desarrollo de una
tecnologia nacional.

+Se promueve el capital humano e
intelectual del pais.

+Se obtiene independencia tecno-
logica lo que evita ciertas vulnera-
bilidades.

Por dltimo, es evidente que el desarrollo
nacional con tecnologias propias de servi-
cios de convergencia como el TIP contri-
buye a estrechar la brecha digital con los
paises desarrollados. &
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