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Introduccién

on lafinalidad de obtener indepen-

dencia tecnoldgica en materia de
Tecnologia Informaticay segun la estra-
tegia del pais en cuanto a la utilizacién
de sistemas basados en c6digo abierto,
la Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba, S.A. (ETECSA) ha considerado
la adopcion de medidas concretas para
la migracion de las aplicaciones y los
sistemas de caracter propietario y de co-
digo cerrado hacia aplicaciones que se
ajusten a las consideraciones del codigo
abierto y libre, en un periodo adecuado
y de manera gradual. En este contexto,
la capacitacion esta definida como una
de las fases fundamentales del proceso
de migracion.

La ejecucion del proceso de migracion
implica la sustitucion paulatina de las di-
ferentes versiones del sistema operativo
Microsoft Windows por la distribucion
Ubuntu Linux en las estaciones de traba-
jo de los usuarios. Este cambio, aunque
necesario, resulta traumatico tanto para
los usuarios finales de las tecnologias
como para el personal que debe ejecutar
la tarea, si se tiene en cuenta la escasa
preparacion que existe en la Empresa
con respecto al empleo de soluciones
basadas en coédigo abierto, particular-
mente, en la explotacion de GNU/Linux
en estaciones de trabajo.

Ante este problema es necesario ca-
pacitar al personal involucrado —los
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usuarios finales y el personal de so-
porte técnico informatico— a fin de
garantizar la continuidad de los proce-
sos soportados por las tecnologias de la
informacioén con la calidad requerida,
asi como el 6ptimo aprovechamiento de
las mismas. Es por eso que se planted
como objetivo buscar una via para su-
plir, en alguna medida, las necesidades
de capacitacion en este sentido.

La solucion encontrada ha sido la rea-
lizacion de cursos, orientados a los dos
roles identificados, que capaciten a los
trabajadores en la explotacion del sis-
tema Ubuntu Linux. A partir del mes
de febrero de 2009, se comenzo en la
Direccion Territorial de ETECSA en



Holguin (DTHO) la ejecucion de estos
cursos, que se han planificado periodi-
camente hasta la fecha.

Contexto actual

Como respuesta a lo indicado en la
Resolucion No.148/2007 del Ministro
de la Informatica y las Comunicaciones
(MIC), en la cual se plantea que las
entidades del sistema del MIC estan
obligadas a organizar y ejecutar desde
tiempos de paz las acciones que garan-
ticen la fiabilidad, la estabilidad y la
seguridad de las redes y la invulnera-
bilidad de los sistemas y tecnologias de
la informacion y las comunicaciones
[1], el pais ha adoptado como estrate-
gia la sustitucion del uso de platafor-
mas propietarias por equivalentes que
respondan a las categorias de codigo
abierto y libre.

ETECSA se ha integrado a este pro-
ceso de cambio a partir del hecho de la
importancia vital que este tema tiene en
el contexto internacional, considerando
las ventajas que desde el punto de vista
politico, econéomico y tecnologico re-
presenta su utilizacion y con la premisa
fundamental del mantenimiento de los
niveles de seguridad informatica alcan-
zados en la Empresa [2].

Mediante la Resolucion No.37 del 18
de agosto del afio 2008, fue dispuesto
por el Presidente Ejecutivo de ETECSA
el inicio del proceso para la migracion a
los sistemas de codigo abierto en toda la
Empresa [3].

La capacitacién durante la
migracion a sistemas de cédigo
abierto

Las politicas a nivel sectorial también
han promulgado la responsabilidad que
tienen los directivos en la capacitacion
de los trabajadores vinculados a las tec-
nologias de la informacion en cuanto
al empleo adecuado de las mismas [4].
Nuestra Empresa, por su parte, tenien-
do en cuenta las particularidades del
proceso de migracion que se esta eje-
cutando ha orientado que las acciones
de concienciacion, entrenamiento y ca-
pacitacion respecto a la seguridad en el
uso de los nuevos sistemas, deben estar

dirigidas, en primer lugar, a lograr la
preparacion del personal vinculado di-
rectamente a la actividad informatica
hasta llegar al usuario final [2]. En este
sentido, se han identificado los siguien-
tes aspectos:
*La existencia de la voluntad po-
litica del pais, del MIC y de la
Empresa, de comenzar a migrar
sus sistemas y redes a plataformas
mas seguras, en este caso, a plata-
formas de codigo abierto.
¢Las inversiones que en mate-
ria de capacitacion y adquisicion
de plataformas ha realizado la
Empresa.
¢La desigualdad en el proceso
de informatizacion de todas las
areas, las cuales no presentan el
mismo nivel de penetracion.
*El escaso uso de los sistemas
operativos GNU/Linux, funda-
mentalmente a nivel de estacio-
nes de trabajo.
+La existencia de aplicaciones cri-
ticas en la Empresa sobre sistemas
operativos propietarios, cuyas licen-
cias son muy costosas y dificiles de
adquirir debido al bloqueo exis-
tente.
¢La utilizacion de sistemas ope-
rativos propietarios sin licencia.
Caracteristicas de los cursos
impartidos

Teniendo en cuenta lo antes descrito,
se planificaron los cursos a impartir.
En consecuencia, se crearon inicialmente
dos programas de estudio: el del cur-
so “Basico de Ubuntu Linux” y el del
curso “Ubuntu Linux: Soporte técnico
informatico”. Posteriormente, a par-
tir del interés de los usuarios finales,
fue elaborado también el programa de
estudio para el curso “Suite ofimatica
OpenOffice.org”.

En el curso “Basico de Ubuntu Linux”
se definieron los objetivos y las temati-
cas a tratar con un enfoque orientado a
los usuarios finales del sistema. Se in-
cluyeron como temas del mismo:

+Concienciacion del proceso de
migracion a codigo abierto en
ETECSA.

¢Introduccion de GNU/Linux como
alternativa factible y viable a los
sistemas operativos Microsoft
Windows.

¢ Utilizacion de la distribucion
Ubuntu Linux desde una pers-
pectiva de usuario de escritorio.
+Utilizacion de los equivalentes
en codigo abierto de las aplicacio-
nes de uso mas extendidas en la
Empresa:

-Navegador de Internet Firefox
-Cliente de correos Thunderbird
-Suite ofimatica OpenOffice.org

Se tratdé de lograr la familiarizacion
del usuario con el sistema y las apli-
caciones implantadas, de manera que
pudiera aprovecharlos al maximo en
funcion del cumplimiento de sus obje-
tivos de trabajo.

En el caso del Curso “Ubuntu Linux:
Soporte técnico informatico”, fue di-
seflado especificamente para los espe-
cialistas y técnicos involucrados en la
ejecucion del proceso de migracion.
Se incluyeron las mismas tematicas del
Basico, pero se agregaron otras que le
otorgaron un mayor rigor, por ejemplo:

¢Instalacion y configuracion de
Ubuntu Linux en estaciones de tra-
bajo, a partir de lo establecido en
la Guia de configuracion basica de
Ubuntu en estaciones de trabajo de
ETECSA, vigente en la DTHO.

+Utilizacion de los comandos de
uso frecuente en GNU/Linux.

El propésito de este entrenamiento, a di-
ferencia del anterior, estuvo dirigido a que
los participantes fueran capaces de entre-
gar una estacion de trabajo instalada y
configurada con la calidad necesaria para
garantizar la continuidad de los procesos
empresariales soportados por esta tecno-
logia, cumpliendo con lo establecido por
la Empresa y el pais. En ambos cursos
se hizo énfasis acerca de los aspectos de
seguridad que se deben observar a fin de
garantizar el éxito del proceso de migra-
cion a los sistemas de codigo abierto en
ETECSA, durante y una vez concluido
el mismo, con la sustitucion total de los
sistemas propietarios que actualmente se
utilizan.
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Por otra parte, el curso “Suite ofimatica OpenOffice.org” fue creado posterior-
mente a partir de las expectativas de los usuarios finales de recibir una capacita-
cion mas especifica acerca de las aplicaciones de oficina —procesador de texto,
hoja de calculos y presentaciones digitales—. Las tematicas de este curso son:

¢Introduccion a la suite OpenOffice.org
*Procesador de texto OpenOffice.org Writer
*Hoja de calculos OpenOffice.org Calc
*Presentaciones graficas OpenOffice.org Impress

Con este ultimo curso se pretendié lograr mayor acercamiento a las caracteristi-
cas de la nueva suite de oficina, a la vez que se transmitio a los participantes algu-
nas buenas practicas para el mejor aprovechamiento de este tipo de aplicaciones.
Para todos los cursos se realizo y distribuy6 a los estudiantes un compendio de
informacion acerca de los temas tratados, que sirve de complemento y de apoyo
a la capacitacion autodidacta, el cual incluye la Guia de configuracion basica de
Ubuntu en estaciones de trabajo de ETECSA que se utiliza en la DTHO [5].

Resultados

Durante los afios 2009 y 2010, se obtuvieron resultados positivos en la capacitacion
del personal sobre la explotacion del sistema Ubuntu Linux en la DTHO (tabla 1).

Ubuntu Linux:
Soporte Técnico
Informatico

2009 2010 2009 2010 2009 2010

Basico de Suite Ofimatica
Ubuntu Linux | OpenOffice.org

Cantidad de accio-
] 8 - - 2 2 -
nes realizadas
Cantidad de trabaja-
] 139 - - 31 1" -
dores capacitados

Tabla | Acciones de capacitacién relacionadas con la migracién a sistemas de cédigo abierto realiza-
das en la DTHO. (Fuente: elaboracién propia)

Vale destacar que en este periodo, los técnicos en adiestramiento y estudiantes
insertados en practicas laborales en el Departamento, recibieron también una ca-
pacitacion con las tematicas del curso “Ubuntu Linux: Soporte técnico informa-
tico”.

Durante estos dos afios ademas se colabord con otras Unidades Organizativas
mediante la realizacion de cursos de alcance nacional (tabla 2).

Ubuntu Linux:
Soporte Técnico
Informatico

Basico de Suite Ofimatica
Ubuntu Linux OpenOffice.org

2009 2010 2009 2010 2009 2010
Cantidad
de acciones 2 - - 1 1 2
realizadas
Cantidad de
trabajadores 49 - - (] 23 16
capacitados

Tabla 2 Acciones de capacitacion relacionadas con la migracién a sistemas de cédigo abierto en otras
Unidades Organizativas. (Fuente: elaboracién propia)

En todas las acciones de caracter nacional fueron transmitidas las experiencias de
los especialistas de Holguin en la ejecucion del proceso de migracion. Asimismo,
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se priorizé la participacion de aquellos trabajadores que pudieran multiplicar el
curso recibido en sus respectivas Unidades Organizativas.

La materializacion de los cursos “Basico de Ubuntu Linux” y “Ubuntu Linux:
Soporte técnico informatico” permitid, ademas, el perfeccionamiento de los progra-
mas de estudio en estrecha colaboracion con la Catedra de Informatica del Centro de
Formacion Nacional de ETECSA, de modo que han sido validados ¢ incluidos en la
cartera de cursos de dicho Centro. Durante el afio 2010, se planificaron y realizaron
varias acciones demandadas por distintas Unidades Organizativas de la Empresa ¢
impartidas por Instructores de la Catedra, para los que se utilizaron dichos progra-
mas validados.

Conclusiones

Como aspectos positivos en cuanto a la capacitacion en el proceso de migracion
a estandares de codigo abierto y libre en la DTHO pueden mencionarse, entre
otros, los siguientes:

Se ha minimizado el impacto por el cambio asociado al proceso de migracion a
sistemas de codigo abierto.

Se ha logrado buena aceptacion de los cursos impartidos, evidenciada a través de
las encuestas aplicadas y por el interés en recibir otros cursos relacionados con los
nuevos sistemas que incluyan tematicas novedosas.

No se ha incurrido en gastos por concepto de contratacion de proveedores exter-
nos al asumir la Direccion Territorial de Holguin la capacitacion de sus usuarios
de las tecnologias informaticas con personal propio.

No obstante, a pesar de lo positivo hasta ahora logrado, algunas conclusiones
también apuntan a que hay que continuar trabajando por minimizar el rechazo al
cambio a los nuevos sistemas a un nivel que no dificulte la conclusion exitosa, en
un periodo relativamente corto de tiempo, de la migracion de todos los sistemas
propietarios con determinadas restricciones de uso o vulnerabilidades en su explo-
tacion. En este sentido, las limitaciones fundamentales son:

No siempre ha sido posible organizar acciones de una duracion de acuerdo con
las necesidades de los usuarios, habiéndose realizado algunas de ellas a modo de
seminario.

No se tienen todas las condiciones creadas para la realizacion de acciones de este
tipo con toda la calidad requerida, por ejemplo, disponibilidad de un local adecua-
do y computadoras en municipios fuera de la capital de provincia.

La capacitacion de los instructores que han ejecutado las acciones ha sido, funda-
mentalmente, autodidacta, y esto, sumado al impacto que en ellos mismos produce

la migracion a los sistemas de codigo
abierto, trae aparejado el riesgo de que
no sean siempre capaces de cubrir to-
das las expectativas de los usuarios que
reciben las acciones de capacitacion.

Como conclusion final, vale resaltar
que continuar con la capacitacion como
apoyo a la migracion, debido a la impor-
tancia estratégica que esta tiene para la
Empresa y para el pais, constituye mas
que un gasto una inversion para lograr el
éxito deseado. &

Referencias bibliograficas

[1] Ministerio de la Informética y las Co-
municaciones. Resolucion No.148 Soberania
Tecnoldgica. Gaceta Oficial de la Republica
de Cuba. La Habana, 10 de septiembre de
2007.

[2] ETECSA. Resolucién No.95 Linea-
mientos de seguridad informatica para la
migracion a software libre en la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba, S.A. ETECSA.
La Habana, 30 de diciembre de 2009.

[3] ETECSA. Resolucion No.37 Proceso para
la migracion a los Sistemas de Codigo Abier-
to en la Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba, S.A. ETECSA, 18 de agosto de 2008.

[4] Ministerio de la Informética y las Comu-
nicaciones. Resolucién No.127 Reglamento
de Seguridad para las Tecnologias de la
Informacion. Gaceta Oficial de la Republica
de Cuba. La Habana, 24 de julio de 2007.

[5] Departamento de Tecnologias de la
Informacion, DTHO. “Guia de configuracién
basica de Ubuntu en estaciones de trabajo
de ETECSA"”. Documento interno de trabajo,
Holguin, 2009.

Tono Revista Técnica de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. 49



