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Introducciéon

n la lucha por lograr la soberania tecnologica de nuestro pais, el Ministerio de la

Informatica y las Comunicaciones (MIC) emiti6 en el afio 2007 la Resolucion No.
148, mediante la cual la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA),
subordinada a dicho Ministerio, esta obligada a organizar y ejecutar desde tiempos
de paz las acciones que garanticen la fiabilidad, estabilidad y seguridad de las redes y
la invulnerabilidad de los sistemas, tecnologias de la informacion y de las telecomu-
nicaciones, asi como garantizar la soberania tecnologica como factores de respaldo
de la defensa nacional [1].

El argumento fundamental en la construccion de las premisas del codigo abierto es la
libertad: libertad para ejecutar el programa, para estudiar como funciona, para redis-
tribuir el programa y mejorarlo.

Por estas razones, ETECSA comenz0 el proceso de migracion a codigo abierto des-
de el afio 2008, hecho que fomento la realizacion de investigaciones por parte de las
areas involucradas en el proceso y, en consecuencia, la adquisicion de conocimientos
y experiencia sobre el tema, a pesar de la carencia de capacitacion y de expertos en la
materia. Todo ello condujo a la necesidad de contar con un espacio de colaboracion
donde todos pudieran contribuir con sus ideas y experiencias, en el cual la informacion
estuviera centralizada con la continua actualizacion y el mantenimiento de todos.

Durante el I Taller de Migracion a Codigo Abierto, efectuado en la Direccion
Territorial de Holguin (DTHO) a principios de junio de ese mismo afio, se ratifico
la necesidad de un espacio de intercambio de conocimientos como soporte a todos
los temas relacionados con el proceso de migracion. Alli se acordo la creacion de
una wiki, con el objetivo de recopilar en un sitio Web las experiencias vividas y
soluciones encontradas por el personal de la Empresa. Debido a su importancia,
se crea el 17 de junio de 2008 un sitio de intercambio de conocimientos para la
migracion hacia codigo abierto, hoy llamado “Soporte a la migracion a software
libre” (Figural).
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Portada

Bienvenido al sitio de intercambio de conocimientos para la migracion hacia el software libre. La migracién tiene como objetivo la sustitucién de las infraestructuras basadas en
Software Propietario por otras con funciones equivalentes basadas en Software Libre.

proteger vigilar

Wiki de la Migracién

.
1/ i IMPORTANTE !

a0
La wiki acepta todos los voluntarios que quieran agregar o mejorar los articulos en el sitio, si desea hacerse un usuario haga click aqui y complete el formulario. De
existir algtin problema, en el fondo de la pagina esta la direccion del administrador.

[
Esta migracion proporciona beneficios tanto econémicos como précticos. No es una mera cuestion técnica, sino que es una cuestion de uso, y debe abordarse de esta forma e

para tener éxito en la misma. En ETECSA ofrecemos la posibilidad de realizar este cambio. Disfrute de sus caracteristicas:
= Alta fiabilidad sobre plataformas asequibles (Intel o AMD)
» Facilidad de ampliar y personalizar
» Ausencia de virus
= Amplio soporte tanto empresarial como comunitario
» Ahorro econémico en licencias de software S fre
= Repercusion social

Etecsa
Informacion del sitio
Dias trabajados  407.3

URL del sitio vilki.etecsa.cufuiki
Tabla de contenidos [ocultar] Nimero de 260
1 Noticia subidas
1.1 Disponible el repositorio de Etecsa para Lucid Usuarios 84
1.2 Ya est piblico el Ubuntu 10.04 confirmados
2 Repositorios Nimero de 555
3 Razones paginas Wikis
Nimero de 1725
Noticia (editar) | Ediciones

Disponible el repositorio de Etecsa para Lucid [editar]

Ya esta disponible el repositorio de etecsa & para la version Lucid (10.04).

Ahora con mas funcionalidades ya que es posible utilizar el Ubuntu Software Center para listar las aplicaciones creadas por la empresa.

Etecsa en Ubuntu Software Center
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€ Centro de software de Ubuntu b
€ f

€
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meno,

Icono de Etecsa en Ubuntu Software Center
Listado de las aplicaciones mas importantes del repositorio de Etecsa 4

Estas nueva funcionalidad funciona para Lucid (completo) y Karmic (solo se listan).

Solo basta con instalar:

y ya automaticamente se instalan las llaves para medibuntu, tasksel para Etecsa (instalacion por tareas) y el soporte para Etecsa en Ubuntu Software Center

Para més informacién técnica ir a htt

iki.etecsa.cu/trac/codigoabierto/milestone/Versi%C3%B3n%20Lucid & .

s
l/ i IMPORTANTE !

No esta disponible para Hardy y Jaunty. X

Esperamos que esto alivie un poco la migracion.

Ya esta publico el Ubuntu 10.04 [editar]

Figura | Pagina principal de la Wiki. (Fuente: [2])

En un inicio, la Wiki fue creciendo con
informacion del Grupo de Migracion a
Codigo Abierto (MCA), principalmente,
donde llegaban la mayoria de las pregun-
tas y dudas de las diferentes entidades
informaticas de la Empresa. Luego,
varios trabajadores se interesaron en

incrementar esta base de conocimientos a través de sus experiencias para la con-
figuracion, instalacion o solucion a algun problema informatico, por ejemplo, la
instalacion de un programa o sistema operativo, su configuracion y metodologia de
trabajo.

Hoy la Wiki cuenta con 84 usuarios confirmados que en algin momento dieron su
aporte, cifra que puede aumentar en la medida que se amplie el radio de la migracion
en la Empresa.
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Disefo e implementacién de la
Wiki

El sitio fue concebido a partir del disefio
tradicional de las wikis, donde se utilizd
como base MediaWiki, que esta escrito en
el lenguaje de programacién PHP y co-
nectado a una base de datos PostgreSQL.
Para ampliar las funcionalidades se agre-
26 la extension ConfirmAccount que ga-
rantiza la confirmacion de las cuentas y la
plantilla Infobox que mejora el resumen
de cada articulo. Cada pagina hace refe-
rencia especificamente a una tecnologia
que se usa en la Empresa y expone algu-
nas experiencias de varios voluntarios, las
cuales pueden ser mejoradas y enriqueci-
das por otros.

Para su programacion se utilizaron los
siguientes software:

+*MediaWiki: Utilizado en todos los
proyectos de Wikimedia
+ConfirmAccount: Extension para
la confirmacion de cuentas
+Infobox: Caja informativa a modo
de resumen, muy utilizado en las
paginas
+Base de Datos: PostgreSQL 8.3
+Lenguaje de Programacion: PHP 5
+ Explorador Web: Mozilla Firefox,
Internet Explorer, entre otros
Principales aspectos
Edicién de textos

La Wiki permite que se escriban articu-
los colectivamente por medio de un len-
guaje de wikitexto, editado a través de un
navegador, lo cual es mucho mas sencillo
y fécil de usar que una base de datos.

En general, no es necesaria la espera de
una revision para que los nuevos articulos
y cambios sean publicados, pero si es obli-
gado ser usuario aceptado por los admi-
nistradores del sitio para poder insertar y
editar, debido a que la politica empresarial
establece que no se debe introducir infor-
macion sin saber su procedencia. Los tra-
bajadores de la Empresa pueden acceder a
la Wiki en el modo de consulta sin necesi-
dad de registrar una cuenta de usuario.
Organizacién del contenido

El contenido del sitio estd estructurado
en 6 tematicas generales que abarcan los
principales aspectos relativos al software
libre como su configuracion, desarrollo,

las opciones de escritorio, entre otros, a fin de administrar y organizar coherentemente la
informacion, ademas de facilitar el rapido acceso a esta (Figura 2). En estos momentos,

las tematicas se encuentran divididas en:
|. Informacién organizacional
Entorno
Perfil
Politica y regulaciones
2. Alternativas libres

Equivalencias de Windows en GNU/Linux

Ofimatica
Desarrollo
Red
Gréficos
Multimedia
Miscelanea
Técnicas
3. Instalacién y configuracion
Linux en general
Ubuntu
Debian
Centos
Fedora
Arch Linux
Repositorio
Antivirus
Firewall
Linux lento
Greenstone
Modem
Resolucion de pantalla
4. Desarrollo
Python
Java
PHP
PostgreSQL
Herramientas de colaboracion
Eclipse
5. Administracién
PostgreSQL
389 Directory Server
Asterisk
Virtualizacion
Servicios de red
Recuperar datos y particiones
Servidor de calendario
Politicas en Linux
6. Oficina
OpenOffice
Thunderbird
Abiword
Multimedia
Impresion
Scanner
Traduccion
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i Portada - Soporte a la migracion a software libre - Microsoft Internet Explorer provided by TI Nivel Central

Archivo  Edicin  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qus - © RN B @ Lot Formoos @ (-2 = L) K& E 33

Direcaitn [ 2] http:ffwik. stecsa.cufwikiindes. phpfPortada

inr_organizacional = N&
= Entornc
= Perfil Tabla de contenidos [nrter]
= Politicas y 1 Noticia
Regulaciones 1.1va osté aqui el Il PEDAY U b U
Ay 1.2 VitualBox 4.0 disponible |
& BenEEEs 1.3 Listado de los IP permitidos a repositorio.etecsa.cu
= Ofimatica 1.4 Complemento en Thunderbird para unir correos dividioos por Outiook Exaress —_
= Desarrollo 1.5 Nuevo paguete holip-pluging, alivio para los técnicos informaticos
= Red 1.6 Komodo Edit disponible URL del sitio
= Oraficos 2 Repositorios Hamero de subidas
= Multimedia I Raznss

= Mistelanea Usuaries confirmados

= Técnicas Himero de paginas Wikis

installicontig installiconfiy lamero de Ediciones.
= Linucengeneral | @ |inux en denera ! Foto portada
o Dounis Linux en general DAY
= Dchian = Ubuntu \ B} -
= Cenfos « Debisn numda‘ntsmca que Iandra‘n todes In‘s esp(ac\ahsh
= Fedora EET articulo discusitn ver cédigo fuente | | historial SO85¥ HaRal 06 eI PRIy BCIRRICONIUNIG=: LT
= ;’[h Linux entos . - - de PostgreSOL http:#postgresql. uci.cu/ &
= Reposiiorio -
ol Fedora Linux
= Firewall = Arch Linwe |
= LinuxLento sitari Tabla de contenidos [oculter]
=

P S Repq:.lwrlu ! .
= Modem = Antivirus
= Resolucién de y )

B = Firewall
desarrollo = LinuxLento
= Python = Greenstone
oy - = Nhodel
= PHP 1 m L
= Fostgresql = Resolucién de
= Herramientas de Pantalla

Eclipse

administracion
= Postgres

iodein... | 07 Stiodein...

e
/s Inicio EHE@EDC

TABLE en RedHat
el comanda setup
siando el fichern de configuracin
rec

Figura 2 Organizacién del contenido en la Wiki. (Fuente: elaboracién propia)
Busqueda

La Wiki permite realizar busquedas por titulo o a texto completo y cuenta con una
base de datos indexada para hacer biisquedas rapidas. El boton Ir permite a los usua-
rios ir directamente a una pagina que concuerde con los criterios de busqueda.
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Resultados de la busqueda
Para mas informacion acerca de las bisquedas en Saporte a a migracién a software ibre, consulteIa Ayuda,
Buscar en espacio de nombres
) (Principal) [ Discusion []Usuario [1]Usuario Discusion (] Soporte a la migracion a software libre [ Soporte a Ia migracién a software libre Discusion [Jimagen [Jimagen Discusion [ MediaWiki
ion én
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Figura 3 Opciones de busqueda. (Fuente: elaboracién propia)
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Control de cambios

La Wiki proporciona maneras de veri-
ficar la validez de los tltimos cambios
al contenido de las paginas. En la pa-
gina Cambios recientes, se enumeran
las ediciones mas recientes de los arti-
culos, o una lista con los cambios rea-
lizados durante un periodo de tiempo
determinado, lo cual permite filtrar la
lista para deshacer cambios hechos por
falsos criterios o informaciones con es-
casa argumentacion.

Desde el registro de cambios suele ha-
ber otras funciones como el Historial
de revision que muestra versiones ante-
riores de la pagina, mientras que la ca-
racteristica diff destaca los cambios entre
dos revisiones. Mediante el Historial un
editor puede ver y restaurar la version
anterior de un articulo; la caracteristica
diff puede usarse para decidir cuando
eso es necesario. Un usuario registrado
en la Wiki puede ver el diff de una edi-
cion listada en Cambios recientes vy, si
es una edicion inaceptable, consultar el
historial y restaurar la version anterior.

Las paginas se pueden monitorizar para
comprobar que la calidad se mantiene. Las
personas dispuestas a conservar esas pagi-
nas seran avisadas en caso de modificacio-
nes, permitiéndoles verificar rapidamente
la validez de las nuevas ediciones.

Resultados

Ventajas

Entre las ventajas mas significativas
del sitio se destaca la permanente infor-
macion actualizada y se puede consul-
tar el Historial de revision para saber
donde fueron hechos los tGltimos cam-
bios sin necesidad de hacer una compa-
racion de texto manual.

Desde su creacion hasta la actualidad
se ha podido observar que la Wiki cum-
ple con las expectativas propuestas, ha
logrado ser el tnico sitio de referencia
sobre temas de codigo abierto dentro de
la Empresa. Con el avance del proceso
de migracion ha crecido su contenido,
por lo que ahora tiene 555 paginas de
diferentes tematicas, cuyo nivel de ac-
tividad se comporta de la siguiente ma-
nera:



* 34685 visitas hasta junio de 2010
¢ 1725 actualizaciones del contenido
+ mas de 80 usuarios registrados
Las figuras 4 y 5 muestran una valoracion estadistica del sitio.

T Venivaides i discusion s preferencias st de seguimients i contibuciones s

p

"g Estadisticas del sitio

Estadisticas

Hay un total de 555 paginas en la base de datos. Esto incluye péginas de discusidn, paginas sobre Soporte a a migracidn a software libe, esbozos mirimos, redirecciones y otras que probablemente no puedan ser
consideradas paginas de conteridos. Excluyéndolas, hay 63 péginas que, probablemente, sean paginas de contenido legitimo.

Hay 260 archivos almacenados en e servidor.

Desde I2 instalacion del wiki ha habido un total de 34.685 visitas y 1.725 ediciones de paginas. Esto resuta en un promedio de 3,11 ediciones por pégina y 20,11 vistas por edicion

La longitud de fa cols de tareas & es de 610

Estadisticas de usuario
Hay B4 usuarios registrados, de s cuales 6 (el 7,14%) tienen privilegios de Admiistradores.
Paginas mas vistas

+ Portada (9.849) k
« Ubunty (2.749)

+ Repositorio (1.239)

+ Postaresal (1.148)

+ impresion (1.105)

« Linux (1.033)

« Antivirus (778)

+ Edipse (571

+ Colaboracion (560)

+ Multimeda (558)

Figura 4 Estadisticas del sitio de la Wiki. (Fuente: [3])

Nivel de edicion por afio

2010 (5,50%)

2009 (52,96%) 2008 (41,54%)

Figura 5 Nivel de edicién por ano. (Fuente: elaboracién propia)

Desventajas
Uno de los agravantes es la mediana cifra de usuarios en la Wiki, si se tiene en
cuenta que la Empresa estd compuesta por alrededor de 17000 trabajadores. Esto
se debe a que la migracion no ha llegado a todos los usuarios de la Empresa y a la
falta de comunicacion y divulgacion que ha tenido el sitio internamente.

Conclusiones

La Wiki es una practica innovadora que ha expandido su uso en las personas que
han migrado a cdodigo abierto en la Empresa, las cuales utilizan este medio para
que el conocimiento adquirido pueda ser compartido y complementado por todos.
Ademas, garantiza un espacio colaborativo dentro del proceso de migracion que
ayuda y facilita el intercambio de conocimientos, y ofrece soporte a todo el per-
sonal de ETECSA. &
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