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del Software de
uentes Abilertas

Por Observatorio Nacional del Software de Fuentes Abiertas (ONSFA), CENATIC

Este articulo presenta una sintesis de algunos capitulos del Informe sobre el panorama
internacional del Software de Fuentes Abiertas, 2010, disponible en el sitio Web del obser-
vatorio de CENATIC, http://observatorio.cenatic.es/.

Introduccién

n el marco de las publicaciones

habituales de CENATIC para
la divulgacion y promociéon del soft-
ware de fuentes abiertas (SFA) en
Espafia, se ha presentado el informe
“Panorama Internacional del Software
de Fuentes Abiertas”, que recoge una
vision global de la situacion del soft-
ware libre en las distintas areas geo-
graficas del mundo hasta el 2010. El
objetivo del mismo es la comprension
del papel que el SFA juega en el sector
de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), funda-
mentalmente su impacto econdmico
y social tanto en las economias mas
avanzadas como en los paises emer-
gentes, a través del analisis del ecosis-
tema que alimenta el desarrollo de este

tipo de software, es decir, los sectores
publico y privado, las universidades y
las comunidades de desarrolladores.
Resultado de este analisis es la carac-
terizacion de los factores que explican
las diferencias de madurez y penetra-
cion del software de fuentes abiertas
en las distintas areas geograficas, en-
tre los cuales cabe destacar el rol de
la Administracion Publica en la pro-
mocion del software libre tanto por la
definicion de politicas de impulso y
promocion, como por la adopcion de
software como usuario notorio, tal y
como sucede en los paises europeos
mas avanzados en el uso y desarrollo
de tecnologias libres. Otros factores
que explican las diferencias de madurez
entre paises son el nivel educativo y el
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acceso a la Sociedad de la Informacion
(SI) de la poblacion. Asi, India presenta
un elevado grado de desarrollo del soft-
ware de fuentes abiertas gracias al nivel
de formacion en materias técnicas de su
poblacion, a pesar de que esta en su con-
junto tiene un acceso limitado a la SI.
Cada area geografica se ha representa-
do a partir del grado de madurez de los
paises mas relevantes de la zona, deter-
minado a partir del analisis de los elemen-
tos del ecosistema de cada uno. Destacan
Norteamérica, Europa Occidental y
Australia, como las zonas mas avanza-
das;y el conjunto de Asia, Latinoamérica
y Africa con un menor desarrollo. Entre
ambos grupos sobresale la posicion es-
pecial que presentan algunos paises
de Asia mas avanzados como Japon,



Corea, China e India, asi como Brasil en
Latinoamérica o Sudafrica en Africa.
El analisis de las iniciativas en marcha
en los distintos territorios ha permiti-
do también identificar la evolucion
del modelo de funcionamiento de la
comunidad de desarrolladores inhe-
rente al software de fuentes abiertas.
Desde la Fundacion CENATIC, se pre-
tende con este informe contribuir a la
divulgacion de las principales iniciati-
vas para el desarrollo del software libre
en marcha a nivel mundial, que ayuden
a los agentes econdmicos a identificar
nuevas oportunidades para el desarro-
llo del sector del software de fuentes
abiertas.

Visién del grado de desarrollo
del software de fuentes abiertas
en el mundo

El grado de adopcion y desarrollo del
software de fuentes abiertas varia consi-
derablemente entre las diferentes areas
geograficas, y esta variabilidad esta co-
rrelacionada, ademas, con el avance de
la Sociedad de la Informacion. Por con-
siguiente, es necesario contextualizar
este grado de uso y desarrollo a partir
de la madurez de la SI en los distintos
paises que ayuda a explicar los niveles
de desarrollo del SFA (Figura 1).

Una Sociedad de la Informacion es
aquella en la cual la creacion, distribu-
cion y manipulacion de la informacion
forman parte importante de las activi-
dades culturales y economicas, es vista
como la sucesora de la sociedad indus-
trial. Las SI surgen de la implantacion
de las TIC sobre una comunidad. La
eficacia de esta tecnologia que actiia
sobre elementos tan basicos de la per-
sona como son el habla, el recuerdo o
el estudio, modifica en varios sentidos
la forma en la que es posible desarro-
llar muchas actividades propias de la
sociedad moderna.

Segun un estudio realizado por MERIT-
UNISYS [1] basado en el estudio de las
experiencias de implantacion de SFA en
diversas administraciones publicas en
Europa, existen diferencias en el impacto
de dichas implantaciones en la SI. El
impacto mayor se observa cuando la

decision de uso de software de fuentes abiertas no se toma basada en razones pu-
ramente técnicas o practicas, sino como consecuencia de una estrategia clara con
el objetivo de impactar en el desarrollo de la SI.

Por eso, la vision global del grado de desarrollo del SFA a nivel internacional
presenta el posicionamiento de los paises en cuanto al grado de madurez tanto del
propio software de fuentes abiertas como de la Sociedad de la Informacion. Esta
consideracion de ambas dimensiones es la que permite evaluar adecuadamente el
estado en el que se encuentra cada pais y determinar cual es su punto de partida
para aprovechar los beneficios del SFA.

Relacion sociedad de la informacion y desarrollo SFA por pais
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Figura | Relacién Sociedad de la Informacién y Desarrollo SFA por pais. (Fuente: CENATIC)

Entonces, los paises con economias mas fuertes presentan un elevado nivel tanto
de la ST como del uso del SFA. A esta categoria pertenecen Norteamérica, Europa
Occidental y Australia. Africa, Latinoamérica y Europa del Este se encuentran en
el extremo opuesto, sus paises registran valores bajos en los indices de la SI y de
desarrollo del SFA.

Los Estados Unidos, Australia y los paises de Europa del Oeste lideran el desa-
rrollo y la adopcion del software de fuentes abiertas.

India, China y Brasil presentan un nivel de adopcion y desarrollo del SFA supe-
rior al esperado por su nivel de avance en la SI.

En Norteamérica, los Estados Unidos se destaca como el lider mundial en SI,
por parte del sector publico y del sector privado, como corresponde a la econo-
mia cuna de las grandes multinacionales del software —IBM, Microsoft, Sun
Microsystems, Oracle—, incluidas las de nueva generaciéon que han nacido ya
con Internet —Google, Yahoo, etc.—, y de las compaiiias distribuidoras de SFA
con mayor presencia en el mundo —por ejemplo, Sun Microsystem, Red Hat,
Novell—, y a la indudable contribucién de las universidades americanas al naci-
miento y desarrollo del SFA.

En el sector publico, Europa tiene una mayor penetracion. Alemania, Francia
y Espafa lideran en Europa la adopcién de SFA. El apoyo gubernamental a la
adopcion del SFA ha sido la clave para ello, con diferentes instrumentos de im-
plantacion. El gobierno aleman ha lanzado politicas de promocién y apoyo del
SFA; el francés ha promovido de manera centralizada la implantacion del SFA en
la administracion y en las empresas publicas, mientras que en Espafia la adopcion
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de politicas de promocion del soft-
ware de fuentes abiertas ha recaido
mayoritariamente en iniciativas de las
Comunidades Auténomas, ya sea bajo
un claro marco de politicas dictadas
por el Ministerio de Industria, Turismo
y Comunicaciones y por el Ministerio
de la Presidencia.

Podria sorprender que paises mas avan-
zados en la Sociedad de la Informacion
como los Paises Nordicos, Reino Unido
o Paises Bajos, aparezcan con menor
grado de desarrollo de SFA. La clave
parece residir en la falta temprana de
impulso al software de fuentes abiertas
por parte de sus gobiernos. Las recien-
tes leyes y politicas de promocion de
la adopcion de estandares abiertos y de
SFA que estos paises han promulgado
en los Ultimos afos, posibilitaran sin
duda que esa brecha con respecto a los
paises lideres se cierre.

Ademas hay que tener en cuenta el pa-
pel impulsor y armonizador que juegan
las instituciones europeas y que estan
contribuyendo a la promocion del sec-
tor de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, y dentro de este
ambito, a la promocion del SFA, como
uno de los motores claves del sector eu-
ropeo. Asi, al amparo del Séptimo Pro-
grama Marco para la Investigacion y el
Desarrollo Tecnologico, la Union Europea
financia proyectos tecnologicos que su-
ponen desarrollos de SFA para los que
involucran a varias empresas y univer-
sidades de diferentes paises que aportan
competencias para su ejecucion’.

En la region del Pacifico, Australia
resalta como uno de los paises con ma-
yor adopcion del software de fuentes
abiertas en el mundo, gracias a sus ac-
tivas comunidades de desarrolladores
de SFA que participan en proyectos in-
ternacionales. Ademas, la Universidad
tiene un papel fundamental en la for-
macion de personal cualificado en TIC
y en la participacion en proyectos de

'En el capitulo 4 del documento original
se describen brevemente los proyectos
mas relevantes en SFA de este programa
marco, y se resaltan las universidades y
empresas participantes.

SFA. El sector empresarial dedica una
notable parte de su presupuesto de [+D
a proyectos de SFA y, de este modo,
el pais cuenta con un importante sub-
sector de compaiiias de software de
fuentes abiertas dentro del sector TIC
australiano, donde existen centros de
excelencia de SFA, a lo cual se une una
politica de apoyo del Gobierno, que ha
favorecido la adopcion del SFA en el
ambito de la administracion.

La conjuncion de estos cuatro factores
configuran a Australia como el para-
digma para el desarrollo del SFA en un
pais, gracias al equilibrio entre las cuatro
fuerzas: Gobierno, Universidad, Sector
Privado Empresarial y Comunidades.

En Asia se encuentran cuatro paises li-
derando el mundo del software de fuen-
tes abiertas: India, China, Japon y Corea
del Sur; aunque con niveles de avance en
la Sociedad de la Informacion muy he-
terogéneos. India es el pais mas atipico,
debido a que ha conseguido un importan-
te nivel de desarrollo de SFA gracias al
nivel educativo de su poblacion y su de-
dicacion a la programacion para compa-
fias americanas y europeas, a pesar de un
bajo nivel de la SI en el pais. El desarro-
llo del SFA en China esta absolutamente
dirigido por el Gobierno, hasta el punto
de que la principal empresa proveedora de
SFA, Red Flag Linux, estd participada
por el Estado.

En Japon y Corea del Sur, el sector de
la electronica ha sido uno de los mo-
tores para el desarrollo de aplicaciones
de SFA, pero no el tnico. El gobierno
coreano ha promovido especialmente
el SFA como un medio para impulsar y
dinamizar el sector de las TIC del pais.
La existencia de una empresa local li-
der en la distribucion del software de
fuentes abiertas ha favorecido la adop-
cion de este por las empresas del sector
privado, y contribuyen al crecimiento y
la madurez del sector TIC.

China, Japon y Corea comparten len-
guajes que suponen una importante
barrera en la visibilidad de sus comu-
nidades fuera de sus entornos, aislan-
dolas del resto del mundo. Para superar
el aislamiento, los tres paises se alia-
ron con el objetivo de desarrollar una
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version de Linux para el mercado asia-
tico, el Asianux, lo que ha generado
que los proyectos de SFA giren en tor-
no a Linux.

En Latinoamérica, Brasil se distin-
gue del resto de los paises de la zona
por su mayor adopcion y desarrollo
del SFA, comparable con paises como
India y China, a pesar de que su nivel
de SI es similar a los mayores paises
latinoamericanos: Argentina, México y
Chile. La razon esta en el impulso que
el Gobierno ha sabido conferir a todos
los ambitos del ecosistema del SFA:
publicacion de normativas, migracio-
nes masivas en agencias y empresas del
sector publico, desarrollo de productos
—bienes y servicios— de SFA desde
la Universidad publica y creacion de un
portal colaborativo para los actores de
la comunidad.

Una mayor conciencia de los usuarios
acerca del uso de software 100% legal,
permitira en el futuro mayores tasas de
uso de software de fuentes abiertas. La
falta de politicas de apoyo por parte de
gobiernos y distribuidoras que puedan
proporcionar el soporte necesario, es la
clave que explica el menor desarrollo
del SFA en Latinoamérica.

Finalmente, Africa se posiciona en la
cola mundial en desarrollo de Software
de Fuentes Abiertas y de Sociedad de la
Informacion, carece de los minimos me-
dios para que efectivamente se pueda de-
sarrollar el SFA. Si a ello se adiciona la
inexistencia de politicas publicas de pro-
mocion y la alta tasa de uso de software
ilegitimo, no resulta sorprendente que
s6lo Sudafrica alcance un valor proxi-
mo a la media mundial en el indice de
SFA. Sin duda su nivel econdémico,
claramente superior al resto de los pai-
ses del continente, junto con el apoyo
gubernamental y de organizaciones no
gubernamentales explican la posicion
alcanzada por Sudafrica en el mundo
del SFA.

Porlo tanto, los paises con mayornivel
de desarrollo y adopcion del SFA como
los Estados Unidos, Australia, Alemania,
Francia, Espafia o Brasil, comparten al-
tos niveles de desarrollo en todos los
elementos del ecosistema: el gobierno,



las universidades, las empresas y la co-
munidad de desarrolladores.

La contribucién del modelo de
la comunidad al desarrollo del
SFA y su evolucién

Desde que Richard Stallman inicid
el proyecto GNU/Linux en 1983, el
modelo de desarrollo del software de
fuentes abiertas ha evolucionado hacia
nuevas formas de cooperacion en torno
al concepto base de la comunidad de
desarrolladores.

La mayoria de las distribuciones de
Linux estan, en mayor o menor medida,
desarrolladas y dirigidas por sus comu-
nidades de desarrolladores y usuarios. En
algunos casos estan dirigidas y financia-
das completamente por la comunidad,
como ocurre con Debian GNU/Linux,
mientras que otras mantienen una dis-
tribucion comercial y una version de la
comunidad, como hace RedHat con Fe-
dora, o SuSE con OpenSuSE.

Existen comunidades de SFA, cuyos
miembros son pequefias, medianas y
grandes empresas, administraciones pu-
blicas, universidades y centros de inves-
tigacion y centros tecnologicos. Todos
ellos comparten el principio de que el
software de fuentes abiertas es una estra-
tegia efectiva para mejorar los procesos
de investigacion, desarrollo e innova-
cion de la tecnologia que permite definir
modelos de negocio viables y relaciones
win-win que impulsan la colaboracion.

Esta evolucion ha dado lugar a tres tipos
de comunidades: Comunidades ad-hoc
para un proyecto concreto, Comunidades
Fundacién para grandes proyectos que
requieren formalizar la politica de la co-
munidad, y las Comunidades patrocina-
das por empresas, bien individualmente,
0 como un consorcio de varias empresas,
a menudo de sectores diferentes, creadas
para un proyecto comun especifico.

A partir de este modelo de generacion
de conocimiento, se han articulado cin-
co modelos de negocio:

1. Suscripcion de productos ba-
sados en servicios: distribucion de
paquetes de software con servicios
de mantenimiento asociados.

2. Servicios de valor afadido: basados en el conocimiento generado por la
comunidad.

3. Software as a Service (SaaS): el cliente accede al uso de un software de
manera remota, sin necesidad de instalarlo en su maquina, paga soélo por el
uso que hace del software.

4. Modelo hibrido: el cliente tiene acceso a un determinado software bajo
licencia de SFA y obtiene funcionalidades extras bajo otra licencia.

5. Venta cruzada: otra forma de comercializacion de SFA con el resto del
portafolio del producto.

El modelo de desarrollo del software de fuentes abiertas es un modelo globali-
zante donde los actores participan a través de Internet en diferentes proyectos en
un ambiente de cooperacion, independientemente de la nacionalidad del actor o
del proyecto, sin que existan diferencias por zonas geograficas ni en el funciona-
miento de las comunidades ni en los modelos de negocio asociados.

Grado de avance del SFA en las categorias tecnologicas

Desde el punto de vista del grado de desarrollo del SFA en las distintas catego-
rias tecnologicas, se observa una elevada homogeneidad de todas las areas geogra-
ficas dentro de cada categoria.

A partir de la encuesta realizada a un panel de expertos?, se ha obtenido una
calificacion promedio del grado de desarrollo del SFA en cada categoria. A los
expertos se les pedia que valoraran en su zona geografica el grado de desarrollo
del SFA en cada categoria tecnologica de 1 a 5. Los resultados se muestran a
continuacion.

El software de infraestructura es la categoria que presenta el mayor grado de
desarrollo a nivel mundial, con un valor promedio de 3,07, seguida por el software
de desarrollo de aplicaciones, que obtiene una calificacion media de 2,89.

Grado de desarrollo del software de infraestructuras
4 3,67
3,33 322 -

3 2,76
2,20

0

Norteamérica Latinoamérica Europa Africa Asia Oceania

Figura 2 Grado de desarrollo del software de infraestructura. (Fuente: CENATIC)

Oceania sobresale por su mayor penetracion del SFA en el software de infraestruc-
tura, seguida de cerca por Norteamérica, Europa y Latinoamérica. Asia y Africa
presentan niveles inferiores.

En el software de desarrollo de aplicaciones todas las zonas geograficas, excepto
Africa, presentan un nivel de desarrollo del SFA similar, proximo a un valor de
3, y se destaca Norteamérica que obtiene una puntuacion superior, cercana a 3,50.
Africa, en cambio, quedaria claramente a la zaga en esta categoria, con un grado de
desarrollo valorado por los expertos en 2 sobre 5.

2 En el capitulo 5 del documento original se puede consultar la lista por paises de los
expertos entrevistados del sector del SFA.
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Grado de desarrollo del software de desarrollo de aplicaciones
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Figura 3 Grado de desarrollo del software de aplicaciones. (Fuente: CENATIC)

En la categoria de software de gestion empresarial la penetracion a nivel mun-
dial es inferior, el valor de la media mundial de 2,17. Todas las areas geograficas
presentan un nivel de desarrollo similar, con valores entre 2,20 y 2,40, excepto
Africa, nuevamente con una puntuacién inferior a 2. Norteamérica y Asia lideran
esta categoria.

Grado de desarrollo del software de gestion empresarial

2,44
2,11 2,29 433
2,07

Norteamérica Latinoamérica Europa Africa Asia Oceania

Figura 4 Grado de desarrollo del software de gestiéon empresarial. (Fuente: CENATIC)
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Figura 5 Grado de desarrollo del software de escritorio y sistema operativo. (Fuente: CENATIC)

10 Tono Revista Técnica de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A.



Por ultimo, en las aplicaciones de escritorio la penetracion promedio mundial
es similar a la del software de gestion empresarial, con una valoracion media de
los expertos de 2,33 sobre 5. So6lo Norteamérica se destaca con un valor proximo
a 3, mientras que para el resto de las zonas geograficas el grado de desarrollo del
SFA en esta categoria se sitia en valores alrededor de 2. En este caso Africa esta
al mismo nivel que el resto de los continentes.

Estado actual del SFA en Latinoamérica

En Latinoamérica, el desarrollo de la SI ha venido en gran parte de la mano de
la penetracion de la telefonia mévil. Los paises que mas peso especifico tienen en
cuanto a nimero de suscriptores de telefonia movil en el area son Brasil, México,
Argentina, Colombia, Venezuela y Chile.

Actualmente, el perfil del internauta esta cambiando como resultado del incre-
mento de la penetracion de Internet en la region. Segiin la Comision Economica
para América Latina (CEPAL), en términos globales en el afio 2000 los usuarios
eran, casi exclusivamente, personas residentes en las grandes ciudades, con un
poder adquisitivo medio o alto y con edad para trabajar. En la actualidad son cada
vez mas los usuarios que viven en ciudades de tamafio intermedio, e incluso em-
pieza a extenderse a zonas rurales, a edades mas jovenes, y poco a poco a niveles
socio-economicos mas bajos. Este cambio se debe, en gran medida, a que los go-
biernos de estos paises se han comprometido a impulsar aquellas iniciativas que
facilitan el acceso a las TIC a los ciudadanos. En este ambito ha cobrado especial
relevancia la creacion de centros de acceso publico o cibercafés. Se estima que el
numero de estos centros gubernamentales y privados ascendio en 2006 a 144 954,
y dio cobertura a mas de 360 millones de habitantes.

Se observa la tendencia de adoptar el SFA, especialmente en lo referido a la ad-
ministracion electronica, en varios paises latinoamericanos —Ecuador, Argentina,
Cuba, Paraguay, ademas de Venezuela y Brasil—.

Ejemplo de esta tendencia es la Carta Latinoamericana de Gobierno Electronico,
firmada en 2007, que plasma el principio de adecuacion tecnologica, por el que
las administraciones elegiran las tecnologias mas adecuadas para satisfacer sus
necesidades. Se recomienda el uso de estandares abiertos y de SFA por motivos de
seguridad o de sostenibilidad a largo plazo. De todos ellos, el pais que ha liderado
la implantacion del SFA ha sido Brasil, que se ha convertido en uno de los paises
latinoamericanos mas activos en el uso y en la produccion de SFA.

En el 2003 se llevo a cabo la Primera Conferencia Latinoamericana y del Caribe
sobre Uso y Desarrollo de Software Libre. La declaracion final de la conferencia
pone de manifiesto la urgencia de diversos sectores por empezar a considerar el
SFA como parte integral de la construccion de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, y como una prioridad en el disefio de politicas de desarrollo [2]. Son
elevadas las tasas de uso de software ilegitimo, atin asi el SFA mantiene el desarrollo
futuro limitado.

Fundada en 1990, la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC) es
una organizacion no gubernamental y una red internacional de organizaciones civi-
cas, la cual busca que todas las personas tengan acceso a un Internet libre y abierto.
Basan su oferta de servicios en soluciones de SFA, muchas de ellas desarrolladas
por la propia asociacion.

En algunos paises, los grupos de usuarios se han convertido en centros de difusion
y organizacion de eventos, debates y estudios en profundidad de las implicacio-
nes del uso de SFA. Algunos casos notables son el del grupo de usuarios de Linux
de Uruguay, Uylug quienes junto con UNESCO han organizado las jornadas re-
gionales sobre SFA para fomentar la discusion sobre el tema a nivel nacional. La
Asociacion Peruana de SFA también esta involucrada en la organizacion de eventos

de capacitacion y difusion a nivel regio-
nal, y trabajan activamente junto con
instancias de gobierno para involucrarse
en la definicion de politicas y estrategias
sobre tecnologias de informacion y co-
municacion. Otra experiencia interesan-
te en Brasil son los grupos GNURIAS,
LinuxChix y el Proyecto “Software Livre
Mulheres”, grupos de mujeres usuarias y
desarrolladoras de SFA que perfeccionan
su agenda y sus proyectos de evolucion
de software, difusion, educacion e inclu-
sion digital en colaboracion con otros
grupos y la comunidad de SFA en ge-
neral [2].

Algunos estudios sefialan que del total
de usuarios de Linux a escala mundial,
aproximadamente un 5% se encuentra
concentrado en paises de América Latina,
especificamente en Brasil, México, Chile
y Argentina [2].

En Chile, el SFA esta siendo amplia-
mente difundido en las escuelas a través
de la red publica de acceso a Internet
de los colegios “Enlaces”, que implan-
ta el sistema Edulinex. Bajo este siste-
ma, los puestos de trabajo incorporan
OpenOffice y el navegador FireFox [3].

En Ecuador, el Presidente de la Re-
publica, Rafael Correa, mediante el de-
creto No. 1014 del 10 de abril de 2008,
establece como politica publica para las
entidades de la Administracion Publica
Central la utilizacion de SFA en sus sis-
temas y equipos informaticos. Ademas,
el documento faculta la utilizacion de
software propietario, inicamente cuando
no exista una solucion de SFA que supla
las necesidades requeridas o cuando el
proyecto informatico se encuentre en un
punto de no retorno.

El caso de Pert sigue también la via
“mandatoria” para introducir el SFA en
la Administracion. Las politicas de Peri
enfatizan la idea de “abierto” como un
derecho del ciudadano, para darle acceso a
la informacion publica y obtener altos ni-
veles de seguridad, tanto para el estado
como para los ciudadanos. El proyecto
de Ley publicado no prohibe la produc-
cion ni la venta del software propietario,
no obliga sobre el uso de un software es-
pecifico, ni se inclina hacia o en contra
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de determinados proveedores —locales 0 no—. Tampoco limita el tipo de licencias
del software, pero establece que el codigo debe estar abierto [3].

En enero de 2010, segun la agencia Reuters en La Habana, las empresas cubanas
comenzaron a utilizar una variante del sistema operativo de SFA (NOVA) como
alternativa a Windows. Segun el Semanario Oficial Trabajadores, varias empresas
del Estado adoptarian “Nova”, la adaptacion cubana de Linux. Segtin datos oficia-
les, un 80 % de las redes de Cuba y un 20 % de los equipos informaticos funcionan
sobre arquitecturas y sistemas operativos de fuentes abiertas. Linux es, ademas, el
sistema operativo que se utiliza en la aduana cubana, asi como en los Ministerios
de Educacion Superior y en el de Informatica.

En el sector privado, empresas locales pequefias, medianas y grandes han adopta-
do soluciones de SFA a diversos niveles, desde su uso en servidores hasta algunas
experiencias en aplicaciones de escritorio. Las experiencias van desde la industria
farmacéutica en Brasil, pasan por las maquinas de casinos en Uruguay y en nume-
rosos casos de pequenas y medianas empresas en Chile [2].

Por otra parte, han surgido empresas pequeiias y medianas dedicadas a proveer
soluciones de SFA por medio de servicios de desarrollo, adaptacion, capacitacion
y soporte.

Conclusiones

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen un papel fundamen-
tal como elemento basico de competitividad, como palanca de innovaciéon y como
protagonista de la sociedad del conocimiento. En la actualidad, mas de la mitad
del incremento de la productividad europea lo generan las TIC, no sélo por la in-
version que suponen, sino como agente directamente implicado en la mejora de la
eficiencia del resto de los sectores economicos.

En el futuro, las TIC mantendran su papel de locomotora de nuestras economias,
pues aun esta en la fase primaria de la explotacion de las posibilidades que hoy
ofrecen, y ya se vislumbran elementos que actuaran como oportunidades de creci-
miento. Factores como su extraordinaria generalizacion, que hacen que su uso no
quede restringido a expertos, sino por el contrario, sea accesible a todos los ciuda-
danos, posibilitan que estos se conviertan en beneficiarios y protagonistas activos
al mismo tiempo. Se une, entonces, la tendencia ya presente de explotacion de
las potencialidades que ofrece la nube y las redes sociales, asi como la aplicacion
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de la inteligencia colectiva que supone
el concepto de crowdsourcing, descrito
por Jeff Howe en 2006, el cual afirma
que la participacion colectiva y masiva
en proyectos de desarrollo genera me-
jores ideas y deriva en productos mas
innovadores.

Finalmente, estos desarrollos estaran
marcados por la interoperabilidad, que
permitira a los sistemas y las aplicacio-
nes formar una red transparente de ser-
vicios que posibilite la propagacion del
conocimiento sobre ellos sin dificultad
para aprovecharlo de formas atn dificil
de anticipar. &
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