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umeracién es, para

muchos, un problema
secundario; para otros, una
molestia; para todos, una realidad
que no puede eludirse y que
constituye la piedra angular del
funcionamiento de las operadoras
de telecomunicaciones.

El asunto de la numeracién es
consustancial con la telefonia, se
le presenté al hombre desde que
se previé el funcionamiento de los
tres primeros terminales
telefénicos: habia que darle una
identificacion diferente a cada
uno.

En la actualidad, la mayoria de
las personas conocen los nimeros
telefénicos de sus casas, centros
de trabajo, familiares y amigos. En
la Gltima década, ha sido comun el
empleo de las direcciones de
correo electrdnico e, incluso, los
nombres de dominios Internet son
mencionados en programas de
radio y television.

Existen otros identificadores que,
aunque el abonado no los conoce,
lo acompanan en sus llamadas, por
ejemplo, los abonados celulares
de tecnologia GSM conocen el
namero de formato E.164
similares a los de la tecnologia
fija; sin embargo, el sistema lo

convierte en una identidad Unica,
que lo identifica correctamente
como subscriptor de una red
celular y que se conoce como
Identificador de Subscriptor Maévil
Internacional (IMSI) que permite,
ademas, autentificar el acceso a
varios tipos de servicios.

Aparte de este grupo de
identificadores, utilizado por
cientos de millones de personas en
todo el mundo, existen otros
identificadores, a menudo menos
reconocidos, por ejemplo,
nombres para Internet Relay
Chatroom tal como #-digistad,
que son indispensables para
acceder a las redes electrénicas y
servicios.

Este articulo examina los
conceptos de numeracién —tanto
los tradicionales como los deri-
vados de los nuevos servicios—y
la proyeccién hacia el mundo mas
abarcador de los identificadores.

Los Planes de Numeracién

Si hubiera que identificar cada
abonado, los nimeros para su
identificacién crecerian con el
nimero de estos y podria surgir la
pregunta: ¢qué hacer para
identificar cada abonado y no
aumentar innecesariamente el
nimero de digitos a recordar y
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marcar? Asi surgié la idea de
agruparlos en series, donde una
parte identificaba el area
geografica —denominados
codigos de area— y otra, que
identificaba al abonado, para no
tener que marcar nimeros muy
largos. De este modo, fue posible
repetir las numeraciones de los
abonados en las distintas
localidades.

Un concepto basico a tener en
cuenta es que los planes de
numeracién estan relacionados
con las bases tecnolégicas que los
sustentan. Histéricamente se
desarrollaron en consonancia con
las limitantes impuestas por la
infraestructura fisica existente en
el momento de su confeccién.

Hasta la década del 50, Gran
Bretana permanecié con la
tecnologia de los afios 20. Como
resultado se establecieron 638
cédigos de area, algunos para
cubrir grandes conglomerados
como Londres y Manchester, y
otros para miles de personas en
zonas rurales de Escocia. En este
caso, algunos cédigos de area
tenian 2, 3 y 4 digitos que,
sumados a la parte que
identificaba al abonado, daba un
nimero nacional de longitud



variable que se conoce como
numeracion abierta. En Alemania,
todavia al final de la década del 80,
existian mas de 5 000 cédigos de
area.

Francia no hizo modificaciones
sustanciales en su Plan de
Numeracién, hasta bien entrada la
década del 70, en la que la
tecnologia de las centrales era lo
suficientemente flexible como para
utilizar un nimero nacional de
ocho digitos en todo el pais. A los
ndmeros nacionales con longitud
constante se les conoce como
numeracion cerrada.

Contribuciones a la UIT han
demostrado que los Planes de
Numeracién con longitud del
numero nacional significativo
uniforme —constante— son mas
eficientes. Ese concepto es
avalado con el desarrollo de
nuevas tecnologias y servicios,
algunos de ellos, como
consecuencia de la liberalizacién
del mercado, en especial, de las
comunicaciones fijas.

Los Planes de Numeracién
Nacionales son, en general,
adecuaciones locales de la
Recomendacién E.164 de la UIT,
que especifica la estructura del
numero y la funcionalidad de las
tres categorias de nimeros
utilizadas para las telecomuni-
caciones publicas internacionales:
area geografica, servicios
mundiales y redes. Para cada una
de esas categorias, la E.164

detalla los componentes de la
estructura de la numeraciény el
analisis de cifras requerido para
encaminar, de manera satisfac-
toria, las llamadas.

Es légico suponer que, el primer
paso de un operador con
numeracién abierta seria, si ya su
base tecnolégica lo permite, pasar
a una numeracién cerrada. Si el
reemplazo de tecnologias fuese
paulatino, es aconsejable hacer
los cambios de numeracién al
ritmo de las sustituciones.

En un ambiente competitivo, los
operadores son compulsados, en
ocasiones, a cambiar sus planes de
numeracién y adaptarlos a los
nuevos servicios que se derivan de
ellos, en especial: “la seleccién de
operador de larga distancia
(carrier selection)”, y la “portabi-
lidad de nimeros”. Muchos ope-
radores, en particular en los
paises de Europa y América
Latina, han cambiado o pretenden
cambiar sus planes de numeracién,
con el objetivo de adaptarlos a
estas nuevas realidades.
Alternativas para la seleccién
del operador. Portabilidad de

namero

El entorno cambiante de las
telecomunicacionesy la
competencia introducida, han
potenciado la necesidad de elegir
a los proveedores de servicios
que intervienen en una llamada.
Esta capacidad de seleccionar al

suministrador de un servicio
especifico para un tramo
determinado de una llamada,
puede conseguirse mediante un
prefijo, el preabono, el analisis de
una base de datos o incorporando
la identificacién en el propio
numero. Sobre esa base, en cada
punto de transferencia de una
[lamada, el proveedor que esta
dando servicio, puede determinar
a cual distribuidor debe
encaminar la llamada.

Entre los paises que comenzaron
con la aplicacién de este servicio
estaban los Estados Unidos y
Australia, con un alto por ciento,
al menos en un principio, de
[lamadas no completadas, debido
fundamentalmente a la comple-
jidad de su implementacién. Debe
destacarse que la seleccién del
operador sélo tiene sentido en
caso de existir alternativas de
diversos operadores que presten
el mismo servicio.

De los requisitos impuestos por
los Organos Reguladores para la
liberalizacién del mercado de la
telefonia fija y la creacién de un
ambiente competitivo en las
telecomunicaciones, se encuentra
la portabilidad de nimeros
entre operadores, lo que ha
sido politica oficial de la
Comunidad Europea, desde 1996.
Por su parte, en los Estados
Unidos, la Comisién Federal de
Comunicaciones (FCC, por sus
siglas en inglés) también considera
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la portabilidad del nimero como
una forma de incrementar la
competencia entre proveedores
de servicios telefénicos, y
establecié su obligatoriedad
paulatina a partir del 24 de
noviembre de 2003.

Debe insistirse en la portabilidad
de nimeros que se define como el
servicio entre operadoras, no
entre areas geograficas. Su
aplicacién entrana grandes retos
—tanto a las redes como a su
gestibn— y crea un costo
adicional debido a factores como
la complejidad en el encami-
namiento, mas capacidad de
procesamiento y la creacién de
bases de datos para el servicio;
cuestiones por lo que, en general,
los operadores han sido
reluctantes al servicio. Es légico
suponer que no seria justificable
su aplicacién en un ambiente de
operador Unico.

Identificadores

Para entender los identifica-
dores, se definen algunos
conceptos claves derivados de la
literatura técnica, pero debe
senalarse que, en el lenguaje
diario de los debates técnicos y
leyes de telecomunicaciones, los
términos: nombre, numeracioén,
direccién e identificadores se
intercambian. En ocasiones, en las
redes, los identificadores pueden
realizar tres funciones diferentes:
nombre, direccionado y
encaminamiento. El nombre,
identifica una persona, un
dispositivo, organizacién o lugar;
una direccién, reconoce la
localizacién de un dispositivo; y el
encaminamiento, identifica el
trayecto para alcanzar cierta
direccion.

El identificador puede, también,
combinar mas de una de estas
funciones. Por ejemplo, los

numeros telefénicos de la red fija
tienen varias funciones, ya que del
numero telefénico, la parte
correspondiente al cédigo del pais
o cédigo del area, se utiliza para
el encaminamiento; mientras
que el resto de la numeracién se
utiliza para indicar direccion.

La funcién nombre se vio
potenciada con la introduccién de
los teclados alfa numéricos,
comunes en los terminales
telefénicos de diferentes paises.
En estos terminales, algunos
digitos del teclado estan
asociados a grupos de tres o
cuatro caracteres alfabéticos, lo
que permite utilizar nombres
como 1-800-FLOWERS, en vez de
1-800-3569377. Con la
introduccién de la portabilidad
local de nimeros, la expansién de
RDSI con ndmeros multiples por
lineay, especialmente con la
telefonia mévil, la tendencia es
que los niUmeros telefénicos
desplacen su funcién para
caracterizar un nombre en lugar
de una direccion.

Al analizar técnicamente las tres
categorias, la direccion esta
limitada al que envia o recibe la
transmisién, mientras que la ruta
o encaminamiento se utiliza en
los nodos de la red para
identificar la trayectoria correcta
a seguir.

El empleo de diferentes
esquemas de identificacién para
nombre, direcciony
encaminamiento estd imple-
mentado en muchas redes
celulares, en las que se utiliza el
denominado International Mobile
Station Identifier (IMSI) de la UIT-T,
para localizar el dispositivo del
abonado. Este identificador
realiza la funcién de direccion.
Sin embargo, los usuarios marcan
el nimero recomendado por la
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E.164 de la UIT-T, que se ha
convertido en un nombre.

Para el estandar del software de
aplicacién de Voz sobre el
Protocolo IP (VolP), el Instituto
Europeo para Estandar de
Telecomunicaciones —European
Telecommunications Standard
Institute (ETSI)—, propone
emplear el Protocolo Internet (IP)
para el encaminamiento y el
direccionado de las capas de
transporte, y mantener el Plan de
Numeracién E.164 para las
aplicaciones telefénicas.
Contrariamente a la ETSI, el
Internet Engineering Task Force
(IETF) ha desarrollado el estandar
Session Initiation Protocol (SIP)
para el software de aplicacién de
VolIP. El VoIP de la IETF utiliza,
ademas, IP para el encami-
namiento y el direccionado del
flujo de informacién. Sin embargo,
el SIP permite al usuario escoger
una direccién parecida a la de un
e-mail —formato: user@host—
como identificador para alcanzar
otro usuario o dispositivo en vez
del nimero telefénico E.164. Esto
posibilita el uso paralelo de
diferentes esquemas de
identificacion para la misma
aplicacién. En otras palabras, crea
competencia entre esquemas de
identificadores.

La incrustacién de un
identificador de un esquema en
otro, es un concepto técnico
importante. Asi, nombres de
dominios y de protocolos
aparecen incrustados en el
Uniform Resource Locators (URL),
tal como, www.domainname.com.
También, las direcciones de las
redes de area local seran
incrustadas en las direcciones de
IPvé6 y existe la propuesta de
desplegar los nimeros telefénicos
en la Internet, colocidndolos en el




dominio “e164.int” bajo el
sistema de nombres de dominios.

Es evidente que la mayoria de los
esquemas de los identificadores
funcionara como nombre. El uso
paralelo, solapado y de
competencia de los diferentes
identificadores es susceptible a
conflictos entre diversas
instituciones.

Caracteristicas econémicas

de los identificadores

En la década de los 90, cobré
fuerza el impacto econémico que
representaba para la sociedad los
cambios masivos de numeracién
del servicio telefénico. Algunos
casos famosos fueron los cambios
de codigos de areas —tres veces
en 5 afos— en el Reino Unido y
los nuevos cédigos de areas
introducidos en gran nimero de
ciudades de los Estados Unidos.

Todo cambio impone que las
personas informen a sus
familiares, amigos y relaciones de
trabajo. Ademas, las [lamadas
infructuosas se incrementan y
cargan la red. Hoy se reconoce
que los nombres y niUmeros tienen
un valor econémico. Asi, los
nombres de dominio en Internet
han cambiado de propietario por
varios millones de ddlares, los
nimeros faciles de recordar
tienen, a menudo, mas valor que el
resto de la numeracién y el pago
de identificadores se ha
intensificado al extremo, ejemplo
de ello es la pequena isla del
Pacifico Niue, que una parte
sustancial de su producto interno
bruto se debe a la venta de miles
de nombres de dominio en el nivel
superior “.nu”.

En los préximos afos, el
protocolo IP (Internet Protocol)
cambiara de la versién IP4, que
provee 2., —unos 4 mil
millones— de direcciones

diferentes ala IP6, con una
capacidad de direccionamiento
de 2 .. Estas caracteristicas del
identificador aumentaran los
costos de conmutacién, lo que
afectara, en alguna medida, ala
sociedad.

Igualmente, la portabilidad de
direcciones IP se limitaria al
cambio de proveedor de servicio,
porque en Internet no existe el
concepto de ubicacién geografica.
Esto también implicaria un
aumento en las tablas de
encaminamiento y en la capacidad
de procesamiento en un gran
ndimero de routers mundial, con el
consecuente incremento de los
costos.

Conclusiones

El analisis presentado en este
articulo demuestra que, como
consecuencia de la creciente
globalizacién de las teleco-
municaciones y la aparicién de
nuevos servicios avanzados:

@ Los operadores de redes se
veran obligados a adoptar
soluciones comunes relacionadas
con la numeracidn, los identi-
ficadores y el acceso a nuevos
servicios.

@ Los Planes de Numeracién
deben ser adaptados a los nuevos
conceptos, surgidos del desarrollo
tecnoldgico y servicios avanzados.

@ Algunos servicios perderéan su
esencia en un ambiente no
competitivo.

@ Los beneficios sociales que se
derivan de los cambios de
numeracién, son mayores que los
costos en que se incurren.

@ Las recomendaciones
adoptadas por diversos
organismos pueden crear el uso
paralelo de diferentes esquemas de
identificacion para la misma
aplicacion.

Por Gltimo, es conveniente
sefalar que, en un contexto tan

cambiante, se requiere de
sucesivos y mas precisos estudios.4”
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