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La combinacién del
surgimiento de las Centrales
Digitales con Control a través del
Programa Almacenado (SPC) y la
utilizacion del Sistema de Sefa-
lizacién por el Canal Comdn
Numero 7, crean las condiciones
para brindar los nuevos servicios
que proporcionan a una empresa
de telecomunicaciones importantes
ganancias financieras y ofrecen, al
usuario, una nueva cartera de
servicios que amplia el horizonte
comercial de las telecomuni-
caciones.

Sin embargo, la necesaria
Inteligencia en la Red, capaz de
brindar estos servicios, se hallaba
inicialmente distribuida en cada una
de las centrales que la componian.
Esta situacién frenaba la
introduccién de los mismos y
constituia un problema para la
modificacién de sus datos y légica.

De esta manera, se indica que en
las centrales digitales se
encontraban los datos y la légica
del servicio, ademas de la funcién
principal de una central de

Figura 1 Estructura bdsica de una red
con servicio de Red Inteligente
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conmutacién que consiste en el
procesamiento de las [lamadas. Por
ello, se introduce el concepto de
Red Inteligente como la Centra-
lizacién de la Inteligencia de la Red,
en un punto de la misma donde
estaran ahora los datos y las légicas
de los servicios que se ofertan. En
las centrales digitales quedan,
entonces, las funciones del
procesamiento de las llamadas y los
accesos a la Plataforma de Red
Inteligente (RI), que facilitan la
introduccién de los nuevos servicios
y la rapida modificacién en sus
datos y ldgica.

Una red de telecomunicaciones,
con servicio de Red Inteligente, esta
constituida por centrales digitales
que tienen la funcién principal de
ejecutar el control del procesa-
miento de las Ilamadas y el acceso a
la Red Inteligente. Algunas de las
centrales en la red tienen otra
misién: la conmutacién del servicio
(SSP). Estas centrales se conectan
con la Plataforma de Red Inteligente
a través de las vias INAP CS1 e
ISUP con un Periférico Inteligente

ente

como soporte de los
Nuevos Servicios

(IP), que brinda las funciones de
recursos especia-lizados como el
reconocimiento DTMF, el
reconocimiento de voz,
grabaciones de anuncios fijos y
variables (Ver Figura 1).

En dependencia de los tipos de
servicios y la intensidad de
comercializacién de los mismos, la
Plataforma de Red Inteligente puede
tener un crecimiento modular que
comienza con un médulo minimo
formado por un Nodo de Servicio
(SN) y termina con el médulo
superior denominado Full-IN.

De este modo, el tipo de
estructura modular de Rl a utilizar
en unared, depende del valor de la
cantidad de llamadas atendidas por
segundos (CAPS).

La Figura 2 muestra los 4 tipos de
médulos de Rl y determina a partir
de qué valores de CAPS se
requieren cada uno de estos
modulos.

Una Plataforma de Rl esta
constituida, de forma general, por
los siguientes elementos: un Punto
de Conmutacién de Servicio (SSP)

Figura 2 Modularidad de la
Plataforma de Red Inteligente.

Cracimienta
de la
Plataforma

Central Local

Capacidad

Tono Revista Técnica de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. 23



que tiene dos funciones
fundamentales: la conmutacién de
servicio y el control de la llamada;
un Punto de Control del Servicio
(SCP) que realiza la actividad de los
datos del servicio y del control de
los servicios; el Punto de Gestidn
del Servicio (SMP) tiene las
misiones de acceso a la gestién del
servicio y su gestioén; y el Entorno
de Creacién del Servicio (SCE) que
se encarga del entorno de creacién
del servicio. De acuerdo con la
Modularidad de Rl escogida, cada
uno de estos elementos se
encontrara de forma concentrada o
distribuida. En la Figura 3 se
muestra cada caso.

Al tener en cuenta las
caracteristicas, elementos y

A)-Modularidad Full- IN.

Punto de

funciones de este tipo de red, se
han creado familias de servicios
orientados a segmentos del
mercado bien definidos y, al
ofertarse, resultan muy atractivos
para estos tipos de abonados. Asi
disponen de :

Los servicios de traduccién
de nimero y de
encaminamiento que hacen una
distribucién flexible de las
Ilamadas hacia uno o varios
destinos predefinidos. Por
ejemplo, el Servicio de Nimeros
Universales (UAN), el Servicio
Kiosque (PRS), el de Captura de
Acceso Mévil (MAH) y la
Distribuciéon Automatica de
Llamadas (ACD). Especificamente
para las redes moviles, existe un

grupo de funciones comunes: el
encaminamiento segln el origen, el
encaminamiento segln la fechay la
hora, sorteo previo, distribucién
de las llamadas, grupo de captura
de lineas, autenticacién, reenca-
minamiento de llamadas, anuncios
grabados personalizados, lista
negra/ blanca/ gris, limitador de
[lamadas y colocacién de las
llamadas en fila de espera.
También, dispone de varias
funcionalidades opcionales, el
acceso de los abonados a los datos
de abono y las estadisticas relativas
al servicio son dos de ellas.

El servicio de tarjeta de pago
recoge llamadas (PSTN / ISDN /
PLMN) facturadas a nameros que
no estan asociados con el terminal

B)-Modularidad Step IN.

Funcién de o Gestién de Funcion de Funcidn de : Funcién de
Accesoala | Funcionde § o icios (SMP) s md! Accesoala ""“—'6":: TcPIIP | E de
Gestion de i reacion de de Creacion de
Servicios | Servicios TCRIIR Servicios Servicios | Serviclos Servicios
Enlormo de CHcion de Sanicion (BCE) Funcion de | Funcionde | Entorno de Creacién de Servicios (SCE]
Funcidn de | Funcion de Control de
Datos

GContral de | punto de Control de Servicios {SCFP)

Datos
de Servicios| Servicios de Servicios| Servicios ISMP ISCP

INAP Periférico Inteligente
INAP Punto de
Punto de de
Conmutacién | Funcién de | Funcion de go onmutacin  |comacion| Conrolde | _isue et
i [ | de e Servicios g E i
de Servicios (85F) [Gonmutacién Control de de Servicios | Llamadas
PSINNSON/PLMN
PSINNSDNPLMN
Figura 3 Distribucion
de las funciones
en cada uno de los
modulos de la
Plataforma de RI
::ncion de Funcién de
cescala s
Gestion de
Gastion de Servicios
Funcionde | . = de Funcién de Servicios
Accesoala | oo on de | TCPIIP de
Gestionde | "o icios Creacion de Funcién de | Funcidn de
Servicios Servicios Control de | Conmutacién
Punciin i | Fanciande | Funsita da Entoino de Servicios || de Servicios
Datas Control de Recursos Creacidon de
de Servicios| Servicios |Especializados| sgarvicios {SCE) Funcién de
Control de Funcién de
INAP l1sup Llamadas Entorno de
Funcion d Funcion d b v
unc| e | Funcion de Servicios
& Puto d.ién Conmutacion| Control de —
onmutac de Servicios | Llamadas Entorno de
de Servicios [SSP) PSINJISDN/PLMN Creacidn de
PSIN/ISDN/PLMN Servicios (SCE)

C)-Modularidad IN a Box D)-Modularidad Nodo de Servicio

24 TonoRevista Técnica de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.



de salida. Los tipos de tarjetas son:
la Tarjeta de Pago de
Telecomunicacién (TCC), la Tarjeta
de Crédito Comercial (CCQC),
Tarjeta de Prepago (PCC), Tarjeta
Telefénica de Prepago (PPT) y
Tarjeta SIM de Prepago (PPS). Para
las redes moéviles se destacan
actividades basicas como el
periodo de actividad, la proteccién
contra uso fraudulento, la lista
negra, modificacion de nimero PIN,
escritorio de ayuda, llamadas de
salida internacional, supervisién de
limite de crédito y anuncio del
saldo de cuenta. Las opcionales son:
los anuncios en varios idiomas, el
reenvio de llamadas, marcacién
abreviada y cifrado.

Dentro de este servicio, ademas se
ofrece uno especifico orientado a la
red de empresa, a partir de una Red
Privada Virtual (VPN) y un Pabx
Virtual (VPABX). Las funciones del
servicio VPN son:

@ Plan de Numeracién
Privada (PNP).

@ La traduccién basada en
parametros de tiempo y de
trafico.

@ Operadora VPN —uno o
varios miembros de una VPN
pueden intervenir como
operadora de esta VPN.

@ Marcacién Abreviada
(ABD).

@ Filtrado de Llamadas (SCR)
—un miembro de la VPN
puede restringir llamadas
hacia ciertos niUmeros.

@ Cédigo de Autorizacién
(OVR) —un miembro de una
VPN que tiene acceso ala
VPN con el equipo de otro
miembro puede cancelar las
restricciones de filtrado
colocadas en la llamada.

@ Llamada en la Red Forzada
(FOO) —hace posible a un
miembro de la VPN forzar
una llamada con destino a un
nimero de anuario publico
(PSTN, PLMN) para que sea
procesada como llamada.

@ Modificaciéon del Numero
PIN (PIN).

@ Cédigo de Cuenta (ACC)
—permite a un miembro de la
VPN disponer de un cédigo
de cuenta para la tasacién.
@ Reencaminamiento de
Llamada (ADOB / ADONR).
@ Reenvio de Llamadas
Incondicional (CFU)
—posibilita a un miembro
VPN transferir las llamadas
entrantes hacia otro terminal
VPN.

@ Transferencia Follow Me
(FMD) —le permite a un
miembro VPN controlar a
distancia la funcionalidad de
reenvio de llamadas desde
cualquier aparato telefénico,
dentro o fuera del grupo VPN.
@ Acceso Remoto (RMTA)
—1Ile ofrece a un miembro
VPN establecer una llamada
desde cualquier terminal que
no pertenezca al VPN.

@ Acceso abonado a los
datos del servicio.

Por su parte, los servicios de
llamada masiva —Televotacién
(VOT) y Sondeo de Opinién
(OPS)— permiten, a un abonado,
conocer la cantidad de llamadas
establecidas hacia un nimero de
televotacién durante periodos
especificos. Las llamadas son
contadas en tiempo. Sus
funcionalidades mas importantes
son: el periodo de actividad, los
mensajes hacia el usuario, la
presentacién de los resultados en
tiempo real, activacién / desacti-
vacién del servicio por el abonado,
filtrado de llamadas segtn el origen,
escape para procesamiento especial
—el abonado determina las
condiciones de procesamiento
especial durante la votacién, por
ejemplo, una llamada entre N puede
ser encaminada hacia un
operador—, seleccién del idiomay
anuncios grabados personalizados.

Los servicios de estilo de vida
ofrecen los Nimeros Universales

(UPN), el Filtrado de las Llamadas
de Salida (OCS), y Llegada (TCS),
Reenvio de Llamadas Avanzado
(ACF) y la Llamada en Cobro
Revertido Automatico (ACC).

También estan los servicios
orientados al operador que
realizan una comprobacién de
acceso y perfil (APC). Sus funciones
especificas radican en el periodo de
actividad, el enrutamiento de
llamadas nacionales e
internacionales, reencaminamiento
de llamadas hacia un centro de
llamadas, limitaciones en el destino
—por el operador (OLD), puede
prohibir las llamadas de acuerdo
con una lista de numeros
restringidos y, por el abonado
(SLD), puede prohibir las llamadas
acorde con una lista de nimeros
restringidos—, cancelacién de
restriccion —permite al usuario
cancelar las restricciones de
abonado (SLD) a través de la
recogida de un cédigo PIN—,
matriz de filtrado —hace posible
que el operador pueda restringir las
[lamadas teniendo en cuenta el
origen y destino—, enrutamiento
especial en abonado bloqueado
(SRBS) y listas negras y blancas
(BWL).

De manera general, se ha
descrito la composiciéon de una
red de telecomunicaciones para
ofrecer nuevos servicios, desde
una Plataforma de Red Inteligente
con un nodo que sélo requiere
implementar el ISUP en la red.
Ademas, se explica cdmo debe
ser su modularidad, en funcién de
la magnitud del servicio que
desea brindarse, la migracién
hacia modularidades superiores y
el impacto que representara en
las centrales de transito cuando
se incorpore el INAP CS.

De igual modo, brinda el
panorama de las familias de
servicios a ofrecer que tienen su
orientacién definida hacia los
diferentes segmentos del
mercado. 4

Tono Revista Técnica de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. 25



