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| Introduccién

a Correspondencia de NUmeros

Telefénicoso ENUM se haconsi-
derado como € primer servicio de
convergencia entre 10s servicios sumi-
nistrados por las redes de telecomuni-
caciones y los que se proveen en
Internet [1]. El concepto sobreel cua
se desarroll6 el ENUM es e de “un
nimero para todos los servicios’ co-
nocido también como ENUM deUsua-
rio[2].

Aunque conceptualmente sencillo, el
ENUM acarrearetos complejosaresol-
ver de carécter internacional y nacional
asi como técnicos, de servicio, regula-
torios, entre otros.

Ante un desarrollo de la envergadura
del ENUM que ha tomado a paises de-
sarrollados no menos de tres afios [3]
para concluir las pruebasy declarar lista
sucomercializacion, sedecidid seguir los
siguientes pasos iniciales parasu imple-
mentacion en la Empresa de Telecomu-
nicacionesdeCuba S.A. (ETECSA):

¢ Crear una pagina Web que mantuviese informado a dirigentes y
especialistas de ETECSA del estado del Proyecto.

¢ Organizar una base de datos con los usuarios internos seleccionados
paralas pruebas.

¢ Incluir el servicio ENUM de Usuario para ser utilizado tanto desde la
propia Web como desde aplicaciones a instalar en las estaciones de
usuarios.

El trabajo presenta una panoramica general de la aplicacion ENUM de
Usuario en laIntranet de la Empresa.

2 ENUM de Usuario en la Intranet de ETECSA

La aplicacion ENUM de Usuario en la Intranet de ETECSA ha sido
desarrollada sobre una plataforma de software libre implementada por la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI).

La figura 1 presenta las areas de accion de la aplicacion ENUM de
Usuario en proceso. El sistema esta compuesto por dos servidores DNS
ENUM pertenecientes al dominio el64.etecsa.cu. Existe un servidor
primario ubicado en Ciudad de La Habana y otros secundarios, en di-
versas Direcciones Territoriales de ETECSA —se muestra uno de ellos—.
Los servidores DNS con posibilidades ENUM constituyen los Niveles 1
y 2 ENUM del sistema. La base de datos ENUM se conformé con usua-
riosinternos ENUM de la propia Empresa.
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Servidor BIND DNS
ENUM Secundario

Cliente Cliente
Registrante Registrador

Usuario Usuario
Registrante Registrador

Figura 1 Esquema del sistema del desarrollo ENUM en la Intranet de ETECSA.
(Fuente: elaboracién propia).

L as aplicaciones se desarrollaron en la UCI, a partir de las L 6gicas de
Servicio suministradas por ETECSA. Con la aplicacion ENUM de
Usuario, bien usando la que esta disponible en laWeb ENUM como en la
Aplicacién de Escritorio, el nimero ENUM suministrado por el usuario
es transformado en un Nombre de Dominio, Unico para cada ndmero
ENUM, con el cual seinteractiiaen las consultas al DNS correspondien-
te.

La respuesta del servidor ENUM contiene los identificadores de co-
municaciones del tipo URI —Uniform Resource Identifier / Identificador
de Recursos Uniformes— [2] con los contactos que el cliente ENUM quiere
mostrar cuando su niimero ENUM es invocado por un usuario [4]. La
aplicacion cliente ENUM iniciael programao aplicaciony le pasacomo
parametro el URI seleccionado que es empleado en el establecimiento de
la comunicacion.

2.1 Aplicacién Usuario ENUM de Escritorio

Laventanaprincipal (Figura?2) delaaplicacién Usuario ENUM de Es-
critorio —instalada en la computadora—, evidencia que pueden intro-
ducirse datos del abonado ENUM tales como: codigo de pais 'y nimero

Cliente ENUM X

Pais i Consultar }i
Cuba 2

| I—] Configurar

Namero Teléfonico Directorio
+| 53 | [ 31346988 =]

Nombre del Dominio

| 8.8.9.6.4.3.1.3.3.5.e164.etecsa.cu I Cerrar

Figura 2 Ventana principal de la aplicacién cliente ENUM. (Fuente: elaboracién propia).

Tono Revista Técnica de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. 25



telefénico los que, a su vez, son transformados en el subdominio ENUM
del abonado.

A continuacion se muestra un ejemplo del subdominio el64.etecsa.cu,
creado a partir del nimero de abonado de Las Tunas +5331346988.

Al hacer clic en el boton Configurar aladerechadelaventana, se abre
otra ventana (Figura 3) con el cuadro Servidor DNS que permite
introducir la direccién IP o el dominio del servidor DNS que presta
servicio localmente al usuario ltu.etecsa.cu, para el caso del ejemplo.

%

Servidor DNS

I Itu.etecsa.cu L 0K _J'

TLD ENUM

I el64.etecsa.cu Cancelar |

Servicio

| Email W Activo
Nuevo Tipo

Palabra Clave de servicio

I email:mailto

Programa Externo

I C:\Archivos de programa\Outlook Expres Fichero

Parametro

| suRI

Figura 3 Ventana de configuracién de la Aplicacién Cliente ENUM.
(Fuente: elaboracién propia).

En el cuadro TLD ENUM, seintroduce el dominio del servidor ENUM
instalado, en este caso el64.etecsa.cu, que se anexa al final del nuevo
subdominio en laventana principal mencionado anteriormente.

En laventana de Configuracion se activan los servicios que deben ser
reconocidos por la aplicacion en la respuesta enviada por el servidor
DNS ENUM. Para ello, aparece el cuadro Servicio donde se listan los
mnemotécnicos que indican los tipos de servicios.

El boton Nuevo Tipo de Servicio actualiza los nuevos tipos de
servicios; mientras que |os mnemotécnicos no incluidos en la lista se
actualizarén desde el servidor de manera que no es necesario instalar
una nueva version de software. La casilla de verificacion sirve para
activar el servicio opcionalmente.

El cuadro Palabra Clave muestralas palabras clave que establecen la
asociacion de los mnemotécnicos con los valores de tipo de servicio de
los Registros de Recursos (RR) del Puntero de Entidad de Denominacién
—Naming Authority Pointer (NAPTR)—. Para escribir mas de una
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Mnemotécnico Servicio
Correo electrénico
SIP

H323

Internet Fax
Teléfono

FAX

WEB

FTP

EMS

MMS

SMS

Presencia
Mensajeria unificada

Mensajeria instantanea
ENUM

Tarjeta electrénica
Clave publica
Localizacion geografica
MGCP

Anuncio

Palabras Clave o Tipo de Servicio

email:mailto

sip voice:sip pstn:sip

voice:h323 sms:tel

ifax:mailto

voice:tel pstn:tel

fax:tel

web:http web:https

ft:ftp

ems:mailto ems:sip ems:sips ems:tel

mms:mailto mms:sip mms:sips mms:tel

sms:mailto sms:sip sms:sips sms:tel

pres

unifmsg:http unifmsg:https unifmsg:sip unifmsg:sips
videomsg:http videomsg:https videomsg:sip videomsg:sips
voicemsg:http voicemsg:https voicemsg:sip voicemsg:sips
voicemsg:tel

im

enum

vcard:http vcard:https

key:http key:ldap

loc:http

mgcp
ann:sip ann:ftp ann:h323 ann:http ann:tel

Tabla 1 Algunos mnemotécnicos y palabras clave [5-14].

palabra clave se debe separar por
espacio. Algunos valores para es-
te cuadro se muestran en latablal.

En el cuadro Programa Externo, de
la figura 3, se inserta la ruta de la
aplicacion aejecutar, que en el ejem-
plo seria el Outlook Express para el
caso en que el URI a comunicar sea
un correo electrénico. En este caso
se envian los parametros de la linea
de comandos en el cuadro Parame-
tro donde la cadena de caracteres
%URI se sustituye por el URI obte-
nido cuando seinvocaal programa.

Al gjecutar el botén Directorio se
presenta una pantalla como en lafi-
gura4.

Al hacer clic sobre unas de las direc-
cionesdel directorio, se seleccionala
mismay sevuelvealapantallaprincipal
donde aparece el pais, el nimero detel é-
fono ENUM y su nombre de dominio
ENUM correspondientes alaseleccion,
demanerasimilar alo expuesto en lafi-
gura 2. Si se hace clic sobre el botdn
Consultar, se desencadena un proceso
deconsultaen el DNS.

Directorio -

Nombre

| Nelson Prieto

Pais
| Cuba

Nidmero Teléfonico

Eliminar
+| 53 ][ 31346988
Cancelar
Nombre Pais Niamero de Teléfono
Alberto Bello Cuba (53) 31346208
Franklin Manza Cuba (53) 31375429
Marcos Pérez Cuba (53) 72666827
Maria de los A Cuba (53) 43556866
Nelson Prieto Cuba (53) 31346988
Jose Villalta Cuba (53) 31346548
Silvia Paris Cuba (53) 31375409
)i 2]

Figura 4 Respuesta a la consulta Directorio. (Fuente: elaboracién propia).
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Al obtener la respuesta del servidor DNS con |los contactos almace-
nados en la base de datos ENUM correspondientes al subdominio
consultado, la aplicacion presenta la ventana Seleccién de Llamada,
segun se ilustraen lafigura 5, donde s6lo aparecen los identificadores
que fueron activados en la ventana de Configuracién. En esta ocasion,
el usuario con niumero ENUM 5331346988 tiene los identificadores de los
servicios Correo Electrénico, beeper, Web, SIP y fax registrados en la
base de datos ENUM.

Seleccion de Llamada ?I

Pais
| Cuba

Namero [ Recurrir
+| 53 \ 31346988

Nombre del Dominio
| 8.8.9.6.4.3.1.3.3.5.e164.etecsa.cu

Correo (mailto:nelsonp@Itu.etecsa.cu)
Beeper (mailto:584@paging.movitel.co.cu
WEB (http://www.ltu.etecsa.cu)

SIP (sip:115@192.168.22.20)

FAX (Tel:5331346988) Cancelar

Figura 5 Respuesta de la consulta ENUM. (Fuente: elaboracion propia).

Si se desea comunicar através del URI mailto:nelsonp@ltu.etecsa.cu,
se hace doble clic sobre el texto del URI devuelto o en el botén Llamar.
En este caso se invoca la aplicacion de correo, la que toma como para-
metro el URI seleccionado (Figura 6), después, se sigue el proceso usual
paraenviar un correo.

m[=pY

| Archivo Edicion Ver Insertar Formato Her % ." _,r
= - = »
—=p X = (&
Enviar Cortar Copiar Pegar

Para: |ne|son Itu.etecsa.cu
(@ (c |
Asunto: |

| I | »
T\

| |
Z

Figura 6 Ventana de la aplicacién de correo invocada por la Aplicacién usuario
ENUM que abrié con el URI pasado como parametro en el campo “Para”.
(Fuente: Ventana tipica del Outlook Express).
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2.2 Aplicacién ENUM de Usuario a
través de la Web

El navegador Web es una alterna-
tiva para establecer comunicacion a
través de ENUM desde cualquier
computadora de la Intranet. Al em-
plear el hipervinculo apropiado, se
accede a la pagina Web del ENUM
en la Intranet de ETECSA. El sitio
posibilita mantener informado a diri-
gentes y especialistas de ETECSA
sobre el estado del proyecto, crear una
base de datos con los usuarios inter-
nos para las pruebas e incluir una
aplicacion ENUM de Usuario para ser
utilizado desde la propia Web.

Enlafigura7 serepresentaun frag-
mento de la paginaprincipal del sitio
del proyecto ENUM en la Intranet de
ETECSA, conlas siguientes opciones:

Informaciéon General: refleja el
concepto ENUM, el objetivo del
sitioy laetapadedesarrollo del ENUM
en el &mbito mundial.

Desarrollo ENUM de Usuario:
espacio paraagregar informaci én sobre
el sistema simplificado del proyecto,
asi como informacion queincluyelafa-
se en desarrollo.

Informacion Técnica: espacio para
agregar noticias nacionales o interna-
cionalessobreel ENUM. Mediantelos
hipervinculos se accede a los sitios
donde se detallan la demostracién,
noticias, articulos, descargas u otros
segln corresponda.

Aplicacion Cliente ENUM: apli-
cacién ENUM soportada en laWeb.
El acceso eslibre, cada usuario de
la Intranet de ETECSA que desee
contactar a un subscritor o abonado
ENUM puede, conociendo su nu-
mero ENUM, invocar sus contac-
tos y orden de preferencia. De no
conocer el numero ENUM, puede
obtenerlo en la pégina Directorio
ENUM.



E TELEIDENTIFICADOR PERSONAL

Informacion General

Desarrollo ENUM de
usuario

Informacion Técnica

Aplicacion Cliente ENUM

Registrador

Mi Servicio ENUM
Directorio ENUM

Preguntas mas Frecuentes

Cliente UNUM ETECSA

Entre Nimero ENUM:
Enviar |

Figura 7 Fragmento de la pagina principal
del sitio Proyecto ENUM en la Intranet de
ETECSA. (Fuente: elaboracién propia).

Registrador: accede a las bases
de datos de usuarios. El acceso es
restringido al responsable del pro-
ceso de registro en el sistema.

Mi Servicio ENUM: accede al
registro personal o subdominio ENUM
de un usuario paralaactualizacién
de datos, para ello debe introdu-
cirse el numero ENUM y una con-
trasefia. Al acceder alaopcién Mi
Servicio ENUM, se abre una ven-
tana como la de la figura 8 donde
el usuario debe autenticarse —el
nombre de usuario coincide con el
nimero ENUM—.

W

Usuario: ] LI

Contrasena: | |

"] Recordar contrasena

Aceptar | Cancelar |

Figura 8 Ventana para la autenticacion al inten-
tar acceder a actualizar un registro ENUM.
(Fuente: Ventana tipica del Internet Explorer).

Unavez validado por el sistema, se muestralaventana de actualizacién
de datos ENUM (Figura 9). El usuario puede modificar el nombrey la
informacién adicional que apareceran en el directorio ENUM. También
puede crear registros NAPTR que almacenan los identificadores de te-
lecomunicaciones, modificar o borrar los existentes, incluido el cambio
del valor de preferencia.

Tel No: +5331346208
NOMBRE DEL DOMINIO: 8.0.2.6.4.3.1.3.3.5.¢l 64.]tu.etecsa.cu

INFORMACION PARA EL DIRECTORIO

Nombre: | Alberto Bello Espinosa

Informacion adicional: | Esp TISW Las Tunas

REGISTROS ENUM
Borrar Preferencia Servicio ENUM URI

[_ 10 email:mailto | mailto: alberto.bello@Itu.etecsa.cu

20 | sip | sip: 217@192.168.22.96
Principal

|_ 30 tel tel: 533134ucuu

| | 40 tel | tel: 5352888850

[ 50 tel | tel: 5331344780

l_ 60 vcard | Https://example.net/vcard.vcf

| 70 email:mailto | mailto: 5848@paging.movitel.co.cu
— o |

Figura 9 Ventana de actualizacién de datos del usuario ENUM. (Fuente: elabo-
racion propia).

Directorio ENUM: listalos usuarios ENUM registrados en el sistema. Si
se accede a esta opcidn se muestra una ventana (Figura 10) donde se
observa un listado de los usuarios ENUM.

DIRECTORIO ENUM ETECSA

Nimero ENUM Nombre Informacioén adicional
+5331346208 Alberto Bello Especialista TISW Las Tunas
+5372666827 Marcos Pérez Garcia DCDR

+5331346548 José Villalta J " Desarrollo Las Tunas
+5331346088 Nelson Prieto Esp. Desarrollo Las Tunas
+5331375429 Franklin Manzano Especialista TISW Las Tunas

Figura 10 Ventana de Directorio de usuarios ENUM. (Fuente: elaboracién propia).

Al elegir uno de los usuarios listados, se accede a una ventana con los
identificadores del usuario seleccionado (Figura 11). EI mismo efecto se
produce si se introduce el nimero ENUM en la ventana principal donde
sesolicitaEntrenamero ENUM y Enviar.
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10 email:mailto mailto:jose.villalta@ltu.etecsa.cu
20 webs: http http://wwwltu.etecsa.cu

30 tel tel: 5331346548

Figura 11 Ventana con los identificadores
del usuario seleccionado. (Fuente: elabo-
racién propia).

Si se seleccionan algunos de los
identificadores del usuario, sein-
voca a la aplicacion que debe es-
tablecer la comunicacion con el
destinatario.

Enviar: ejecuta una consulta al
sistema ENUM DNS empleando el
subdominio conformado a partir
del nimero E.164.

Preguntas méas Frecuentes: se
presentan las preguntas y respues-
tas mas frecuentes sobre el ENUM.
Los usuarios pueden formular sus
preguntas por medio de un correo
gue no permanece en la pantalla
una vez que ha sido enviado. Las
preguntas y respuestas las agrega
el responsable de editar la pagina,
de considerarlo conveniente, y pue-
de modificar laredacciény velar por
gue no se repitan.

3 Conclusiones

La aplicacion ENUM de Usuario
enlalntranet de ETECSA, muestra
resultados que permiten obtener a
través de un sélo namero identi-
ficadores de servicios de teleco-
municaciones mediante los cuales
deseen ser contactados los sus-
criptores ENUM.

La aplicacion se puede accionar
directamente desde la pagina Web
desarrollada parael Proyecto ENUM
en lalntranet de ETECSA o median-
te una aplicacion de escritorio.

En ambos casos, se adiciona unaserie de flexibilidades al cliente ENUM
tales como seleccionar preferenciasy orden de los contactos a mostrar.

Es valido sefialar que se encuentran en desarrollo otros valores agre-
gados paralaaplicacion descrita. 47
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