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La regulaciéon del sector de
las telecomunicaciones:
aspectos econémicos
basicos

| marco legal y regulatorio de las

elecomunicaciones ha ido evo-
lucionando de manera acentuada, sobre
todo, en los paises considerados mas
avanzados desde el punto devistare-
gulatorio —por ejemplo, los Estados
Unidos, |os paises de la Union Europea
y los del sudeste asidtico—. En esta
evolucion sobresalen dosgesprincipales,
por unlado, lahabilitacion y el fomento
del desarrollo delainfraestructurade
labandaancha; y por otro, lahabilita-
cion de la prestacion fisica de los
servicios convergentes. Este escenario
pujante estainfluenciado por un grupo
de aspectos econdémicos relevantes den-
trodelaregulacion del sector:

+ El maximo del excedente total,
como indicador del bienestar, se
obtiene cuando el nivel de produc-
cion es tal que el precio de venta
esigual al costo marginal, o sea, lo
que sucede en una situacion de
plena competencia.

¢ Todas las regulaciones del mundo
tienden —y han tendido siempre—
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por diversos mecanismos como son la regulacion de tarifas, de la inter-
conexion, del licenciamiento, directamente através del derecho de la com-
petencia, etc., allevar al mercado a unasituacion lo méas préximaposible ala
de competencia.

+ Laregulacioén paralacompetenciaoptimizael uso de los recursos pero no
es suficiente para cumplir con los objetivos que |a sociedad se plantee desde
el punto de vista social y econémico.

¢ Los Fondos de Servicio Universal surgieron para solucionar estas bre-
chasrelativas a la equidad. Sus caracteristicasy resultados concretos han
sido mas que pobres en la Region Latinoamericana, a pesar de que es muy
claro el marco conceptual parael Servicio Universal 0, mas en general, para
el Acceso ala Sociedad de lalnformaciony el Conocimiento (ASIC).

Competencia y ASIC: “dos caras de la misma moneda”

L os aspectos antes mencionados, y con relacion alainfraestructura de la
banda ancha necesaria para la convergenciay |os servicios convergentes,
estan siendo cuidadosamente analizados en | 0s paises mas avanzados y, en
consecuencia, han generado y siguen generando cambios adicionales le-
galesy regulatorios. El masreciente es el relativo alainterconexion IP.

Especificamente, en la Region L atinoameri cana muchos paises también es-
tan trabajando en este sentido y, al mismo tiempo, estan desarrollando pro-
gresivamente | as Politicas Piblicas de Acceso ala Sociedad de la I nformacion
y el Conocimiento aunque de distintas manerasy, sobre todo, con diferentes
énfasis y volumenes de financiacion. Estas politicas deberian tender a evitar
los ef ectos negativos de |os baj os val ores de I ngreso Nacional Bruto (INB)—del
inglés, Gross National Income (GNI)— con relacion alos costos de | os servi-
ciosy lainfraestructura, incluyendo las computadoras, |0 que esté conspirando
contraun mayor despliegue de labanda ancha como base de |la convergencia.

En muchos de los paises de la Region, los precios de los servicios de
telecomunicaciones son prohibitivos para una parte importante de la po-
blacién. Por lo tanto, se deberian optimizar los recursos regulando para la
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competencia, y desarrollar simulta-
neamente eficaces y eficientes Po-
liticas PUblicasde ASIC con € propésito
de asegurar, en buena medida, la
equidad.

Otro aspecto crucial esque, en medio
de estos objetivos basicos de la re-
gulacion, laconvergenciade servicios
aparece como un agente disruptivo.
Para contrarrestar este fenémeno y
cobijar laconvergenciacomo herra-
mienta poderosa, deben reorien-
tarse mas la regulacién general, la
gestion del espectro y las politicas
de ASIC. Se ha observado como al
no adoptarse estas medidas, se am-
plia la brecha social como conse-
cuencia de la brecha digital dentro
de un mismo pais y con relacion a
| os paises mas desarrollados.

Vision macro de la
convergencia: la conjuncién
de procesos optimizadores

Para entender mejor estacomplicada
situacion, se requiere una perspec-
tivamas amplia que abarque laimbri-
cacion de un grupo de procesos que,
en conjunto, optimizan el fendémeno
de la convergencia. En este sentido,
se observa que la convergencia se
impone como el motor principal dela
competencia en el sector, mejorando
la oferta que evoluciona hacia una
mejor adaptacion a las necesidades
de los usuarios, estimulando la de-
manda con servicios que ofrecen mayor
valor alosusuariosy, principalmente,
reduciendo |os costos a través del uso
de plataformas multiservicios. Final-
mente, en la base se encuentralaban-
daancha que deberia ser asequible en
el acceso y el transporte | P. Ademas,
ha de asumirse una expansién de
los servicios en variedad y calidad,
cambiando los model os de negocios
e impulsando una reduccion de los
costos de infraestructura 'y de entra-
day salida del mercado.

La convergencia, y este es un
aspecto muy destacado desde el
punto de vista socio-econdémico,
esta habilitando el empleo de nue-

vas infraestructuras para el ASIC. De modo que regular para estimular la
convergencia, favorece, definitivamente, el despliegue de lainfraestruc-
turay lareduccion de costos necesarios para una mas eficaz y eficiente
Politica Publicade ASIC.

La crisis mundial y la convergencia

Los usuarios y el “efecto cama de agua”

Se afirma que en el sector de |las telecomunicaciones, mas que en otros
debido a la diversidad y opciones, cuando hay un fenémeno que afecte
la ecuacion econdémica de |os operadores, se produce el denominado
“efecto cama de agua”’. Las presiones para reducir los precios o la
reduccion de la demanda de un determinado servicio o paquete de ser-
vicios, obligan a los operadores a buscar un equilibrio econémico me-
diante el incremento de las tarifas de otros productos y servicios u
ofertas alternativas. Este efecto se manifiesta cuando un negocio esta
en una situacion econémica de sostenibilidad, al modificarse aspectos
especificos relacionados con los ingresos, el operador busca otras opor-
tunidades para compensarlo. Por este efecto, analizando |as consecuencias
de lacrisis mundial sobre el sector y, en particular, sobre la convergen-
cia, se observa que:

¢ Los usuarios revisan sus gastos con mayor detenimiento procurando
mantener el entretenimiento en los hogares y las comunicaciones basi-
cas.

+ En ese sentido, han redireccionado | os gastos en tel ecomunicaciones
hacia servicios convergentes porque ahi es donde han encontrado las
mejores ofertas para cubrir estas necesidades basicas.

+ Esto trae como consecuencia una depresion de la masa de usuarios de
servicios individuales, especial mente, de latelefoniafija donde |a regu-
lacién lo permite.

¢ Como resultado final, se observa una marcada estimulacion de las ventas
de los servicios convergentes.

+ Ultimamente ha habido una migraci6n de servicios pagos de TV hacia
servicios gratuitos que se prestan por Internet TV.

Los operadores frente a la crisis

Por su parte, las empresas de tel ecomunicaciones se orientan a enfren-
tar la crisis tomando en consideracion que existen usuarios con pro-
blemas reales y otros con sensacion térmica de problemas, através de:

+ Aprovechar la convergencia por sus costos impulsando el desarrollo
de estas redes y servicios.

* Proveer servicios convergentes atractivos en alcance y precio, y
enfocados a nichos especificos.

¢ Fortalecer los Call Centers —Centros de Llamadas— a través del
desarrollo de refinadas estrategias proactivas de retencion, fidelizacion
y captacion de usuarios.

¢ Aumentar la base de usuarios ain reduciendo el ARPU —Average
Revenue Per User / Ingresos M edios por Usuario— como unareserva para
cuando se salga de lacrisis.

+ Tomar concienciade que laBase de la Piramide puede estar atrapando a
usuarios existentes.

+ Ofrecer servicios convergentes mas baratos y migratorios que los actual es
para que el usuario supere lacrisis.

Las autoridades de regulacién frente a la crisis

Es un hecho que la crisis no cambia la orientacion general de las regula-

cionestal cual sevienen desarrollando. Sin embargo, |os reguladores podrian

Tono Revista Técnica de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. 7



aprovechar esta situacion para tomar
medidas que ya estaban madurando,
y que faciliten la optimizacién del
uso de recursos através del desarro-
Ilo dela convergencia. Podrian men-
cionarse algunas:

¢ Profundizar la aplicacion del
Derecho de la Competencia.

¢ Orientarse a costos con la re-
duccién delacargaregulatoria.

¢ Aumentar los fondos estatales
y otorgar, de modo transparente y
eficiente, los recursos orientados
alauniversalizacion.

¢ Facilitar al maximo el desplie-
gue de la convergencia.

Impulso de la convergencia

En numerosos escenarios se ha
planteado la interrogante sobre la
necesidad de impulsar, hoy mas que
nunca, laconvergencia. Lasrespuestas
también han sido humerosas y con-
sistentes. Entre las razones mas argu-
mentadas se encuentra que, através de
este fenémeno de la convergencia, au-
menta la eficiencia en el sector de las
telecomuni caciones reduciendo costos
deinfraestructuray de gestion; seatrae
el consumo con ladisminucion del des-
vio del gasto hacia otras industrias; se
pueden proveer, para beneficio de los
usuarios, servicios avanzados y con
alta granularidad en cuanto a sus pres-
taciones; fortalece las respuestas frente
aunarecesion al hacer maseficientela
economia por reduccion de costos y
adecuacion de los servicios alas nece-
sidades; y, fundamentalmente, reducelos
costosdel ASIC.

Infraestructura para la
convergencia |

Breve descripcién de la
infraestructura basica
Como se ha apuntado desde el
principio, lainfraestructuraesuno de
los ejes cruciales en los escenarios
convergentes. Entre los elementos basi-
COS se encuentra:

¢ Laarquitectura|MS—IP Multimedia Subsystem / Subsistema Multi-
media sobre el Protocolo de Internet— es esencial y surge en el Release
5 del 3GPP —3¥ Generation Partnership Project / Proyecto de
Colaboracion de Tercera Generacion—.

+ El Release 7 incorpora el TISPAN Release 1 que incluye la conver-
genciafijo-movil anivel delared en el 2009.

* TISPAN Release 2 incluirdAunalMS Unica en la cual trabajaran todos
| os operadores indistintamente, como parte del Release 8 del 3GPP.

+ Losoperadoresde TV por cable (Cablel abs) desarrollaron el PacketCable 2.0
para crear una arquitectura que facilite y acelere la convergencia basada
enel IMS.

+ En la capa de acceso esta dominando la competencia entre ADSL
—Asymmetric Digital Subscriber Line / Linea de Abonado Digital
Asimétrica—, Cable médem, 3G —Third Generation Mobile / Tercera
Generacion de Moéviles— y, recientemente, WiM AX —Worldwide Inter-
operability for Microwave Access / Interoperabilidad Mundial para el
Acceso por Microondas— y Fibra Optica hasta el Hogar —del inglés,
Fiber to the Home (FTTH)—.

+ El futuro de los accesos inalambricos pasa por WiMAX 802.16ey my
LTE —Long Term Evolution / Evoluciéon a Largo Plazo— con veloci-
dades de pico superiores a 100 MHz. En la Regi6n se asiste al despliegue
masivo de HSDPA —High-Speed Download Packet Access/ Acceso de
Paquetes a Alta Velocidad de Bajada—.

Terminales y aplicaciones

Dentro de | os aspectos de lainfraestructura necesaria, se destacan dos
puntos importantes. Primero, en |os paises mas avanzados de Europa, se
observa una gran preocupacioén en relacion con la escasez y bajo des-
pliegue de los terminal es parala explotacion de los servicios convergen-
tes; por consiguiente, en la Region se espera que | os grandes mercados
desarrollen la economia de escala necesaria. Segundo, en cuanto a la
Capa de Aplicaciones, a pesar del interés de los operadores, de los
productores de aplicaciones y contenido, y de todos aquellos vincula-
dos a la convergencia, se observa en el mundo una situacién en la que
no se percibe un progreso claro, tendiente a la comoditizacién de las
aplicaciones y los contenidos. Un cambio en esta tendencia pueden ser
las tiendas de aplicaciones de empresas tales como Apple, Yahoo, etc. La
comoditizaciéon es un anglicismo y se relaciona con un proceso de
progresiva desaparicion de la diferenciacion en los productos de con-
sumo o en los servicios, los que pasan a ser comprados dependiendo
casi solamente del precio. Por ejemplo, se asegura que el softwarey el
hardware aplicativo tienden cada vez mas hacia una comoditizacién, es
decir, se convierten en productos o servicios de uso corriente para los
cuales existe una demanda en un mercado que se satisface sin una dife-
renciacioén cualitativa—.

Aspectos econémicos de la banda ancha en la Regién

Lacompetenciaintermodal que se observaen laRegion esimportantey serefleja
en cambios permanentes en |os preci os, condiciones comerciales, facilidades, etc.
L os precios son muy similares entre si para ADSL y Cable M6dem, asi como
también entre estosy el acceso por medio de WiMAX, en lamayoriadelos casos
estaentrelos5y 10 USD mensual es por cada 100 Kbps.
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Considerando las diferencias en el
INB y en la Paridad de Poder Adquisi-
tivo (PPA)—del inglés, Purchasing
Power Parity (PPP)— por pais, esos
preci os expresados como porcentaje del
INB son muy dispares entre |0s paises.
Como consecuencia, en los distintos
paises se vuelve mas o menos dificulto-
S0 adquirir un servicio de telecomuica-
cionesdebandaancha, por lo que surge
visiblemente la necesidad de una Poli-
tica Publica que favorezca la igualdad
en el acceso. Adicionalmente, los pre-
cios en la Region estan altos respecto
de los paises més avanzados, lo que
referidoal INB PPA, agrandaalinmésla
brechaparael acceso, laquellegaal orden
delarelaciénde10:1.

Existe ademas una preocupacién
general en cuanto alas ofertas con-
cretas que existen en la Region. A
veces los operadores adoptan poli-
ticas comerciales restrictivas como
es el caso extremo de un paisen el que
el operador restringe lavelocidad de
subidaamenosde 100 K bps(128tedricos),
aun para 2 Mbps de bajada, salvo
gue se paguen precios varias veces
superiores alos de la Region. En otros
casos, se restringen las aplicaciones
gue se pueden usar sobre la banda
ancha, por ejemplo, cortando las co-
municaciones de Vol P, o |as Peer to
Peer, pero sin la transparencia de
avisarle al usuario.

Los nuevos modelos de
negocio

La convergencia fijo-mévil

Esta se observa en una variedad
de casos como por ejemplo:

+ Uso delatecnologiaUMA deacceso
aredes inaldmbricas domésticas usando
terminales duales GSM-WiFi—Global
Systemfor Mobile Telecommunications /
Sistema Globa para Comunicaciones
Moviles - Wireless Fidelity / Fidelidad
Inaldmbrica— en que, con el mismo
terminal, se pueden hacer |lamadas
por lared movil o por lared fijade

banda ancha a un precio sensiblemente menor. Uso de terminales mévi-
les paraservicios “fijos” en que, cuando el terminal mévil se encuentraen la
radiobase de residencia, se pasan a cobrar tarifas de telefoniafija. Des-
pliegue urbano de gran cantidad de radiobases de tel éfonos inalambricos
PHS —estandar japonés del inalambrico doméstico—, pero que permiten
movilidad, como es el caso del servicio superinalambrico de Telefénica
del Sur en Chile. También existe el roaming internacional usando UMA
—Unlicensed Mobile Access / Acceso Mévil sin Licencia— mediante el
cual una computadora se puede convertir en un terminal inalambrico
operando en el pais de origen, no pagando, por tanto, las tarifas de roa-
ming.

¢ Terminales duales de telefoniay TV.

+ Terminales con sistemas operativos abiertos en redes méviles abier-
tas: caso de Verizon en los EE.UU, 3UK del Reino Unido que permite
I[lamadas Skype a través de la banda ancha, etc.

N-play

Las Gltimas tendencias regionales respecto a la telefonia mévil, la
banda anchay otros servicios alimentan considerablemente el crecimiento
del N-play. L os Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones —del inglés,
Telecommunications Service Provider (TSP)— y los propios consumidores,
estan respondiendo a esta nuevatendencia de experiencia convergente. Sin
duda alguna, el nuevo escenario denominado N-play esta cambiando la
oferta y la demanda de productos de comunicaciones, porque para los
usuarios el N-play significavivir en un mundo con acceso —omnipresente,
constante, inteligente e inmediato— a datos, medios de comunicacion, redes
socialesy comunicacién através de una amplia gama de dispositivosy sin
siquiera pensar en cémo funcionan en realidad; mientras que paralos pro-
veedores de servicios, |os beneficios pueden ser significativos: la gestion
de laexperienciadel usuario através de multiples pantallas, dispositivos,
servicios y lugares; la generacion de nuevas fuentes de ingresos impor-
tantes através de las redes personales y sociales infinitamente mas gran-
des; y la adopcién de nuevos model os de negocio que permitan impulsar
activos para la generacion de ingresos basados en nuevas alianzas.

En ese sentido, se observan multiples situaciones relativas ala convergen-
cia, entre ellas la facilidad que tienen los operadores méviles para el cua-
druple play —los fijos necesitan acuerdos con los moviles a través de |os
Operadores Virtuales de red movil o similares—; las numerosas alianzas para
paquetizar serviciosvs. N-play —multiples servicios sobre la mismared—; el
hecho de que latelefonia | P ha sido adoptada ampliamente en todos | os casos
donde laregulacion lo permitey quela Vol P es empleada parala prestacion de
servicios innovadores; por su parte, IPTV tiene varias restricciones regu-
latorias; los terminales con consolas de juego con voz son nuevas terminales
convergentes, etc.

Contenido y aplicaciones

El contenido sigue enfocado por ahora a los contenidos tradicionales, por
ejemplo, TV, radio, musica, peliculas, juegosy publicidad en este nuevo marco
de convergencia que abre un amplio espectro para nuevos model os de negocio
debido al cambio hacia la distribucion digital. Sin embargo, todavia existen
dificultades legales y regulatorias y, fundamental mente, las relacionadas con
los Derechos de Autor. Se esté afianzando la modificacion del modelo de
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ventanas y los derechos por area geo-
grafica. En cuanto a las aplicaciones,
estas estan surgiendo pero, sobre todo,
paralosmdviles.
La publicidad

Laindustriadelapublicidad se esta
adaptando a los nuevos model os de-
rivados, justamente, de ladistribucion
digital de contenidosy aplicaciones.
EncuantoalaTV deairey laTV paga,
siguen captando lamayor partede la
masa publicitaria; no obstante, su
participacién se vera afectada por el
surgimiento de los nuevos vehicu-
los. En efecto, la publicidad en In-
ternet crece en sus dos formatos: |os
denominados banners y las bls-
quedas patrocinadas. Por su parte, la
publicidad en el mévil adquiere di-
versas modalidades a través de los
Ilamados modelos push que pueden
provocar reacciones negativas, los
modelos pull o los varios modelos de
contextualizacion geografica como
bluetooth en alta proximidad con
sorteos, premios, descuentos, etc. o
| os de proximidad por radiobase o GPS
—Global Positioning System/ Sistema
de Posicionamiento Global—, y prefe-
rencias registradas.

Asuntos legales y
regulatorios para la
convergencia
En la Capa de Infraestructura, se
consideraimportante la orientacion

ala competencia, el desarrollo de
eficaces Politicas Publicas de Acceso

a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, el respeto de los
Derechos Adquiridos, las modificaciones a |los Reglamentos de I ntercon-
exiény, también, las profundas modificaciones en la Gestion del Espectro.

En la Capa de Autorizaciones, se recomienda el licenciamiento multi-
servicio, la simetria regulatoria y la unificacién de los reguladores de
telecomunicaciones con | os del mercado de difusion de contenido.

Y, en relacion con la proteccion de los Derechos de Autor del con-
tenido, en los paises mas avanzados, la posicion es, en general, la de
esperar por la autorregulacion a partir de la armonizacion de |los marcos
legales y regulatorios, la aplicacién de la Ley de la Competenciay la
emision de “leyes soft”, o sea, recomendaciones de mejores practicas. Si
este procedimiento no funciona, se legislara para dar certezajuridica, lo
cual se considera un enfoque mas adecuado.

En los tres aspectos, con diferencias de matices, todos | os paises de la
Regi6n tienen carencias.

Conclusiones

L os aspectos de la banda anchay |a prestacién de servicios convergentes
han generado, indudablemente, una serie de cambios adicional es dentro de
los marcos legalesy regulatorios, en especifico, relacionados con la orien-
tacion hacia la competencia y la liberacion del mercado —que incluye la
liberacion del espectro—. En ese sentido, la competencia y las Politicas
Publicas de Acceso ala Sociedad de la Informacién y el Conocimiento se
complementan paralaeficienciay laequidad.

Por su parte, la convergencia como proceso de fuerte y rapida integracion
tecnol6gica, juega un papel principal paralos ciudadanos, |os operadoresy
las autoridades regulatorias. Por o tanto, las estrategias que se delinean
frente ala crisis apuntan a la convergencia: |os usuarios migran de los ser-
viciosindividuales o duales alos mas convergentes. Ademas, laexpansion y
fortalecimiento de |las redes convergentesfacilitan el Acceso ala Sociedad de
lalnformacion.

Finalmente, laconvergencia, que alcanzaavariasindustrias—Telcos, TV por
Cable, Informética, Contenidos, Publicidad, etc.—, requiere deinversiény,
paraviabilizarla, los marcos legalesy regulatorios tienen que adaptarse desde
el punto de vista de las modificaciones en la infraestructura, los licencia-
mientos multiservicios en la capa de autorizacionesy todo | o relacionado con
la proteccién y seguridad de |os contenidos. 4”7
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