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Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):
modelos de gestidn

L a Gestion de Recursos Humanos se ha convertido
en una de las mayores preocupaciones de las
organizaciones modernas. Las malas condiciones de
trabajo son antieconémicas, los niveles de confort,
de iluminacion, ruido, ventilacién, temperatura,
limpieza, entre otros, son decisivos en la preser-
vacion de la salud y el bienestar de los trabajadores
(Cuesta 1999, 15).

No podrian dejarse de sefialar las condiciones de
trabajo o exigencias ergondmicas al tratar los sis-
temas de trabajo. Es esencial, cuando se analizan los
procesos de trabajo, caracterizar el estado de segu-
ridad e higiene para los trabajadores, aspectos com-
prendidos también por |a ergonomia (Cuesta 2002, 25).

La Organizacion Internacional de Normalizacion —del
inglés, International Standard Organization (ISO)—
ha trabajado en la elaboraciéon de normas sobre esta
tematica, en especifico, | SO 9000, NC-1SO 9001:2000,
NC-1SO 14001:2001.

Los avances tecnoldgicos y las fuertes presiones
competitivas implican cambios répidos en las con-
diciones, los procesos y la organizacion del trabajo.
Esto trae asociado la aparicién de nuevos riesgos
relacionados con el trabajo con video-terminales, por
ejemplo, desérdenes del sistema muscul o-esquel ético,
estrés mental, cansancio o fatiga visual, etc. Por tales
motivos, las entidades deben establecer sistemas que
permitan garantizar un trabajo seguro.

Desde el punto de vistaregulatorio, laNorma OHSAS
18001, del afio 1999, constituye uno de |l os sistemas
de gestién de la seguridad mas extendidos en Europa,
que permite implementar, mantener y mejorar la
eliminacidén o disminucién de riesgos. Ademas, esta
disefiada paraintegrarse en otros sistemas de gestién
(Montero, 1995).

LaNorma UNE-EX 81900 de Espafia es unarespuesta
a la demanda de las empresas por conjugar las dos
fuerzas fundamentales de la prevencion de acciden-
tes laborales: la aplicacion de la legislacion y la
integracion en los demas sistemas de gestion exis-
tentes. Constituye un instrumento para la accion pre-
ventiva integrada en el conjunto de actividades de la
empresa (Torrens 2006, 35).

En nuestro pais, laSeguridad y laSalud en €l Trabajo (SST)
€s una preocupacion constante del estado cubano. Existen
diferentes 6rganos rectores y metodol 6gicos de esta activi-
dad, asi como organismos que promueven y desarrollan las
investigaciones en este campo. También, se establecen
normas que rigen la implementacion de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), por
giemplo, laNC 18000: 2005, NC 18001: 2005, NC 18002:2005,
NC 18011: 2005.

La creciente necesidad de las empresas de buscar nuevas
ventajas competitivas ha motivado el desarrollo de Siste-
mas de Gestion de Capital Humano que han cambiado los
paradigmas conceptualesy practicos en esta esfera.
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En este sentido, laNC 18001:2005 establece un con-
junto de elementos paralaimplementacién del SGSST
(Figura 1), que dejan a disposiciéon de las empresas
cubanas una herramienta para eval uar las condiciones
en que se encuentralaorganizacion y orientar el dise-
flo de este SGSST, atendiendo a la integracion nece-
saria que debe existir con el desarrollo de la Gestidn
de Capital Humano y el proceso de mejora continua

de laentidad.
Mejora
continua

Revision por
la direccion
Politica de
( SST
Verificacion y Planificacion
accion
correctiva Implementacion

\Jeracién

Figura 1 Elementos del SGSST establecidos. (Fuente: NC 18001:2005).
Técnicas en la investigacion de la SST

L as organizaciones en la actualidad requieren, cada
vez mas, disefiar e implementar sus propios procesos
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo apartir
de sus necesidades concretas. Entre las principales
técnicas recomendadas mediante las que puede ob-
tenerse informacion, se encuentran:

¢ Observacion del desempefio en el puesto de trabajo.
Paraello se establecen preliminarmente indicadores que
guien la observacion con el objetivo de verificar las
deficiencias o brechas en el gjercicio laboral. Requiere de
una capacitacion previa del observador.

¢ Entrevistas individuales o grupales con el objetivo
de conocer y profundizar sobre |os riesgos que pue-
dan afectar a los trabajadores en el ambito laboral.
Pueden ser abiertas o estructuradas.

¢ Las reuniones grupales que constituyen espacios
de discusioén sobre aspectos relacionados con la Se-
guridad y Salud en el Trabajo dentro de lainstitucion.

¢ Listas de chequeo basadas en preguntas sobre los
riesgos laborales existentes o de algun asunto de in-
terés para el diagnostico de la SST. Estas listas se
apoyan en un conjunto de preguntas abiertas o estructu-
radas y deben ser respondidas por escrito.

+ Revision documental de leyes, decretos, normativas,
resoluciones, disposiciones, reglamentos e instrucciones
que regulan la actividad de SST.

+ Andlisisde problemas apartir de lainvestigacion gru-
pal de una situacion teniendo en cuenta sus causas 'y po-
sibles soluciones.
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+ Andlisis de la evaluacion del desempefio para co-
nocer el nivel de disciplinaen laconducta de lostraba-
jadores con relacién al cumplimiento de las normas y
procedi mientos establecidos en estamateria, asi como para
descubrir los problemas vinculados con 1a SST que afec-
tan al trabajador.

Cualquiera de los métodos o técnicas empleadas debe
permitir la participacion activa de los implicados en el
proceso de gestion de SST para obtener el compromiso
necesario.

Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo en ETECSA

Basado en los requerimientos establecidos por la NC
18001: 2005, el modelo que se propone, en este trabajo, se
adapta a las caracteristicas de ETECSA, sus necesidades
en materiade Seguridad y Salud en el Trabajo y el nivel de
preparacion y desempefio alcanzado por sus recursos hu-
manos (Figura2).

Legislacion vigente SST ————

|

——+ Politica SST «+—— Estrategia SST «—

|
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riesgos

l» Estructura
equipos SST
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Figura 2 Modelo de Gestién de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo de ETECSA. (Fuente: elaboracion propia).

Requerimientos a considerar en las etapas del Modelo
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Diagnéstico inicial: la Organizacién debe conside-
rar la necesidad de realizar un diagnostico inicial de
sus actividades, programas y procedimientos exis-
tentes, con relacién alagestion dela SST, con el objetivo
de establecer su alcance y, mucho mas adelante, su
mejora. Por |o tanto, es necesario revisar la legisla-
cion vigente, el desempefio de las areas vinculadas
con la SST, los recursos humanosy financieros destina-
dos a esta actividad. El diagnéstico permite detectar los
puntos débilesy fuertes de lal nstitucion, establecer |os
indicadores de evaluaci6n de riesgos laboral es, iden-
tificar los problemasy analizar sus causas, y recopilar
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informacion através de encuestasy entrevistas, revision
documental, lista de chequeo y otros.

L a Politica de SST en la Empresa debera ser apro-
piada a su naturaleza y a la magnitud de los riesgos
laborales, también debera incluir el compromiso de
mejora continua, cumplir con lalegislacion vigente y
otras suscritas por la Organizacion. Ademas de estar
documentada, implementada y mantenida, ser comuni-
cada alos trabajadoresy partes interesadas y revisarse
periddicamente (NC 18001:2005).

Laestrategia dela SST debera centrarse en la mi-
sion, la vision y los objetivos estratégicos de la ac-
tividad que realiza la Institucién, los cuales estaran
en conformidad con la Politica de SST; y se basaran
en unaevaluacioninicial ofinal y, de ser posible, me-
dibles con responsabilidades bien definidasy enmar-
cados en el tiempo. Estos lineamientos han de ser
especificos parala Organizacién, apropiadosy conforme
asutamafioy lanaturalezade sus actividades; coherentes
con la legislacion aplicable y reglamentaria. Ademas,
deben enfocarse en la mejora continua de la proteccién
de la seguridad y salud de |l os trabajadores para obtener
mejores resultados. Deben estar documentados y comu-
nicarse atodos los niveles y funciones pertinentes de la
Entidad, revisarse en el tiempo establecido y, de ser ne-
cesario, actualizarse (NC 18001:2005).

Laestructura organizativa que se adopte ha de per-
mitir dar respuesta a |os objetivos trazados, con la
agilidad y la efectividad necesarias. Al determinar es-
tas necesidades, se tendran en cuenta, entre otros,
los siguientes factores:

1-Existencia de procedimientos de trabajo actua-
lizados en las areas y puestos de trabajo, que inclu-
yan las acciones preventivas en actividades de riesgos.

2-Tener identificados los niveles de riesgos presen-
tes, existencia de procesos de alto riesgo, de puestos
riesgosos, etc.

3-NUmero de trabajadoresy, de ellos, |os expuestos a
riegos diversos.

4-Caracteristicas organizativas: caracter abierto o
cerrado de la entidad.

5-Dispersion de las unidades organizativas: nimero
y distribucion de las unidades.

6-Integracion de las normativas preventivas de la segu-
ridad en los contenidos y responsabilidades.

Funcionesy responsabilidades: se precisaralares-
ponsabilidad en esta materia tanto de las areas como
delosdirectivos, jefes directos y demas trabajadores,
enlo que serefiere a:

¢ Incluir los requisitos 'y acciones preventivas de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la preparacion, el
desarrollo y el control de la actividad productiva o del
servicio en cuestion, con un andlisis previo de los pro-
cesos, métodos y medios de trabajo.

¢ Incluir losrequisitosy acciones preventivas de segu-
ridad en las reglas, 6rdenes e instrucciones de trabajo,
las normas de operacion de los equipos y otros procedi-
mientos previstos en la produccién y los servicios, asi
como en la documentacion técnica que elabore la Em-
presa.

¢ [ncorporar los aspectos organizativos relativos a
las acciones preventivas de seguridad en los regla-
mentos, sistemas de informacion y control y otros
documentos de alcance global.

¢ Potenciar el papel de los jefes directos que han de
asumir la responsabilidad fundamental en esta labor,
incluida la facultad para detener un equipo 0 un
proceso en caso de peligrar la seguridad del traba-
jador, del patrimonio o del entorno.

¢ Asignar a los técnicos y especialistas de Segu-
ridad y Salud en el trabajo una labor basicamente de
asesoriay fiscalizacion en esta materia.

En la planificacion de la SST, se confeccionara el
programa de prevencién de la SST que contemple los
riesgos existentes en las diferentes areas de trabajo
teniendo en cuentalaidentificacion de peligros, eva-
luacién y control de riesgos basados en la meto-
dologia vigente, con la participacién activa de los
trabajadores, sobre todo, aquellos de mas experiencia
en los puestos y capacitados en el trabajo que rea-
lizan, bajo el criterio de una comisién creaday pre-
sidida por el maximo representante del area. En el
mismo se incluyen las emergencias y enfermedades
profesionales u otras infecto-contagiosas que pudie-
ran estar presentes, las metas propuestas para mini-
mizar o eliminar |os riesgos, |os responsables de su cum-
plimiento y los recursos material es, humanosy financieros
paraalcanzarlas.

Durante la implementacion es imprescindible la
capacitacion de los trabajadores en materia de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, lacomunicacioén de las ac-
ciones adesarrollar y el control de la documentacién
oficial o requerida.

Esta capacitacion esvital parala Organizacion, debe
estar planificada de acuerdo con las necesidades de
los trabajadores en esta materiay controlada median-
te un plan anual. Se realizara la Instruccion Inicial
General alostrabajadores de nuevaincorporacion, la
Instruccién Especifica para aquellos puestos de ries-
gos que necesitan una capacitacion mas profunda, segln
la actividad que van a desempefiar, y la Instruccion
Extraordinaria en caso de existir un cambio de tec-
nologia o un hecho que lo amerite, por ejemplo, varia-
cion del lugar habitual de trabajo y condiciones de
riesgos desconocidas. La Instruccion Periddica debera
ser amena, participativa, que apunte haciala busque-
da de métodosy técnicas que permitan laintegracion de
|os conocimientos en este ambito, de maneraquefacilite el
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aprendizaje de |os métodos seguros de trabajos en rela-
cion con las competencias a desarrollar en cada puesto y
areadetrabajo.

La comunicacion de los aspectos relacionados con |la
implementacion del sistema de gestion, asi como ladivul-
gacion tanto hacia adentro como hacia el exterior de la
Organizacion es fundamental en todo momento; lamisma
debera ser efectiva, logrando que | as acciones preventivas
sean conocidas por todos |os trabajadores paralo cual se
pueden utilizar lasviasy canales establecidosyasealaln-
tranet corporativa, el correo electronico, video-conferen-
cias, tele-conferencias, 0 aquellastradicional mente conocidas
como reuniones grupal es, murales, bol etines, revistas, pu-
blicaciones, etc.

Deigual forma se velara por el intercambio con los
trabajadores sobre los problemas que se detecten en
el medio ambiente laboral a través de encuestas, en-
trevistas, etc. de manera que permita la retroalimen-
tacion.

Debe quedar establecidatodaladocumentacion legal,
reglamentaria’y normativa aplicable para el control de
las acciones, informaciones, registros, estadisticas de los
accidentes de trabajo y sus causas fundamental es, indices
de accidentalidad, actas de reuniones de trabajadores,
registros de acciones de capacitacion en lostemas de SST,
dispensarizacién de la fuerza laboral, y todo aquello
referido alasalud en el trabajo que seade interés parala
prevencién de accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales. Ladocumentacion se archivara en soporte
digital o duro con el propésito de garantizar su preserva-
ciony ser utilizada en el momento oportuno en latoma
de decisiones en cuanto a las acciones que sean necesarias
gjecutar para proteger la seguridad fisicay mental de los
trabajadores de la Organizacion.

En esta etapa, para avalar la implementacion del
sistema de gestion de la SST, es necesario el control
de todas las acciones que se realicen en funcién de
garantizar la calidad y cumplimiento de los plazos
previstos. Se organizara un chequeo sistematico de la
gjecucion de todas las tareas, se analizaran |las causas
de los posibles incumplimientos y se propondran so-
luciones concretas para el desarrollo del sistema de
formagradual y progresiva.

Puede organizarse un cronograma de chequeo don-
de se aprecie el avance de laimplementacion del sistema
por areas o colectivos laborales, dirigida y encabe-
zada por los maximos directivos con |a participacion
activa de los trabajadores, que puede servir de ayuda
alas asambleas de afiliados.

La Organizacion debe establecer y mantener proce-
dimientos y un programa para realizar auditorias
periddicamente con el objeto de determinar si el sis-
tema esta de acuerdo con |os planes parala gestion de
SST, incluidos los requisitos del modelo concebido,
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si se haimplementado y mantenido correctamentey si
es eficaz y eficiente para satisfacer la politicay los
objetivos de la Entidad. Sera necesario revisar |os re-
sultados de auditorias anteriores para garantizar la me-
jora continua que se persigue con el sistema de gestion.
En todo caso, se proporcionarainformacién sobre los
resultados de las auditorias del sistemaalaaltadirec-
cion de la Empresa.

A continuacién se propone un conjunto de indica-
dores que sirven de medidores de la eficacia, eficien-
ciay efectividad del sistema propuesto.

Indicadores para evaluar la gestion de la SST

Segun Velasquez (2001), |la Seguridad e Higiene Ocu-
pacional es considerada un aspecto relevante dentro de los
denominados sistemas de compensacion que se ofrecen a
sus empleados por parte de las organizaciones y dentro de
las practicas modernas en la Gestion del Capital Humano.
Esto hapermitido |a adopcion de estrategias con el propo-
sito de perfeccionar lascondicionesdelalabor delosRR.HH.

“Los postulados de la mejora continua pueden ser apli-
cados alaGestion delaSeguridad y Salud en el Trabajo en
la Empresa al permitir llegar a niveles superiores en las
condiciones de trabajo, en la prevencion de los accidentes
del trabajo y en |las enfermedades profesionales. Esto con-
duce aincrementar la satisfaccion laboral y laproductividad
del trabajo (...) Estafilosofiaprecisa de un diagndstico que
permita determinar |os principal es problemas que af ectan el
desempefio del proceso donde seaplica’ (Velasquez 2001).

Tomando en consideracion o expuesto y |a necesidad
de disefiar indicadores para medir el comportamiento del
proceso, se afirma que existen 3 criterios que han sido
empleados, con frecuencia, en la evaluacién del desem-
pefio de un sistema. Estos criterios estan muy vinculados
con los conceptos de calidad y productividad y, asu vez,
han sido aplicadosen laSHO.

“Efectividad dela seguridad: medidaen que el sistema
de Seguridad e Higiene Ocupacional cumple con los ob-
jetivos propuestos, en el periodo evaluado, relaciona-
dos con la prevencion de accidentes y enfermedades y
el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Eficiencia dela seguridad: medidaen que el sistema
de SHO emplealosrecursos asignadosy estos se re-
vierten en lareduccion, eliminacion de riesgosy en el
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Eficacia dela seguridad: medidaen que el sistema
de SHO logra, con su desempefio, satisfacer las ex-
pectativas de sus usuarios —trabajadores y organi-
zacion—" (Velasquez 2001).

En consecuencia, se ha apuntado que la gestion de la
prevencién contemporanea carece de estadisticas de val or
directo debido a la ausencia de datos correctos disponi-
bles. Ademas, a partir de una exhaustiva revisién bi-
bliografica sobre los sistemas que miden |os aspectos
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de seguridad en las organizaciones modernas, se ha des-
tacado que la mayor parte de estos emplea 2 parametros
fundamentales —lafrecuenciay lagravedad de los acci-
dentes—, a pesar de que estos parametros también pre-
senten inconvenientes a causa de su acentuado carécter
retrospectivo. No obstante, se ha definido un conjunto
de indicadores propuesto para evaluar el desempefio de
un sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional basado,
justamente, en los enfoques de efectividad, eficienciay
eficacia(Ramirez 1996; V elasquez 2001). Por gjemplo:

I ndicador es de efectividad: indice de Eliminacion de Con-
diciones Inseguras (IECI); Indice de Accidentalidad (1A); e
Indice de M joramiento delas Condicionesde Trabajo (IMCT).

Indicadoresdeeficiencia: EficienciadelaSeguridad (ES);
Indicador de Trabajadores Beneficiados (TB); indice de
Riesgos No Controlados por Trabajador (IRNCT).

I ndicador es deeficacia: indice de Satisfaccion con las Condi-
cionesdeTrabgjo (ISCT); Coeficiente de Perspectivas (CP).

Unavez calculados estos indicadores se comparan con
niveles de referencia establ ecidos que permiten realizar el
diagnéstico del sistema. Posteriormente, cada uno de los
tres grupos de indicadores puede evaluarse de Bien (B),
Regular (R) y Mal (M) y sedaunaevaluacion final dela
situacion del sistema. Si el sistema de SHO es evaluado
en su desempefio de R 0 M es necesario continuar pro-
fundizando en el andlisis para determinar |os factores que
afectan su buen desempefo. Si es evaluado de B, apli-
cando la filosofia del mejoramiento continuo, deben
buscarse las vias para continuar perfeccionando los
resultados del sistema —elevando el estado deseado o
nivel dereferencia de cadaindicador— (Velasquez 2001).

A partir del diagnéstico realizado, debe establecerse un
plan de accion para eliminar los problemas detectados.

Andlisis comparativo de los indicadores evaluados en
una Unidad Organizativa de ETECSA

El disefio del sistema, su implementacion y evaluacion
se concibié en un &rea donde la fuerza laboral tiene un
alto compromiso y responsabilidad; aqui predominan el
trabajo en oficinas con tiempo prolongado frente a panta-
Ilas de visualizacion de datos y jornadas de trabajo ex-
tensas. Esto requiere un grado de concentracion elevado,
esfuerzo visual y mental. Por |o tanto, puede provocar di-
ferentes niveles de estrés en sus trabajadores.

Losindicadores fueron evaluados en un periodo de dos
anosy los resultados obtenidos fueron positivos de ma-
nerageneral.

En relacion con el indice de Eliminacion delas Condi-
ciones Inseguras (I ECI), se obtuvieron resultados favo-
rables debido a que aumentd de un 30 % en ese tiempo a
un 75 % , aspecto queincidié en unamejoranotable de las
condiciones del inmueble, y con ello, la eliminacién de
riesgos que existian anteriormente.

El andlisis del indice de Accidentalidad (IA) no tuvo
variacién porque no ocurrieron accidentes laboral es.

Por su parte, el indice de M ejoramiento de las Condi-
cionesdeTrabajo (IMCT) fue comprobado, atravésdela
lista de chequeo, segin la propuesta del manual Ergo-
nomic Checkpoint, preparado por laOIT —Organizacién
Internacional del Trabajo— en colaboracién con la Aso-
ciacion Internacional de Ergonomia —del inglés, Inter-
national Ergonomics Association (IEA)—. Es oportuno
aclarar que mas del 75 % de los puestos de trabajo
evaluados utilizan la Pantalla de Visualizacion de Datos
(PVD) durantelajornadalaboral. En el caso estudiado, de
los 55 puestos sel eccionados que constituyen el 64,71 %
de los puestos de trabajo, fueron evaluados de Bien 51,
paraun IMCT deun 92,73 %, |o que se consideracomo muy
bueno, teniendo en cuenta que sblo el 12,73 % fue
evaluado de Regular y en ningln caso la evaluacion del
puesto, en cuanto a condiciones de trabajo, obtuvo la
calificaciéon deMal.

La Eficiencia de la Seguridad (ES) se calcul 6 por
primeravez en el 2007. Su comportamiento fue de un
57,14 %, cifra desfavorable debido ala existencia de
riesgos psico-fisiolégicos asociados al trabajo con
video-terminal es que, segln |las caracteristicas de esta
Unidad Organizativa, resultan dificiles de controlar co-
mo |os trastornos del sistema muscul o-esquel ético, el
estrésy lafatigavisual.

Lacantidad de Trabajadores Beneficiados (T B) con las
medidas tomadas paraeliminar o minimizar losriesgos la-
borales aument6 de un 43 % a un 79 %, dato que de-
muestra el mejoramiento de las condiciones del inmueble.

El computo del i ndice de Riesgos No Controlados por
Trabajador (IRNCT) fuede 1,13 %, resultado muy favo-
rable. Esto significa la existencia de s6lo 1 riesgo no
controlado por cada 100 trabajadores, y refleja la baja
potencialidad de ocurrencia de accidentes de trabajo, |o
que se corroboracon el indice de Accidentalidad (1A) de
valor 0 en este afio.

El i ndice de Satisfaccion con las Condicionesde Trabajo
(ISCT) es medio, con un valor de 51,74 % a partir de los
datos derivados de la encuestarealizada. L as condiciones
ergondmicas de | os puestos de trabaj o tuvieron unamayor
influencia debido a tiempo de trabajo prolongado frente ala
PVD, que gener6 diversos problemas de salud como sacro-
lumbalgias, cervicalgias, sindrome del tlnel carpiano, ten-
dinitis, cefaleas, cansancioy fatigavisual, varicesy trastornos
circulatorios. Todo fue corroborado en lasentrevistasrealiza-
das, ademas en las hojas de cargo de |os especialistas inter-
consultantes que prestan servicios médicos en esta Unidad.

Un factor que pudiera mejorar este indicador esla capa-
citacion delos trabajadores en materia de ergonomia por-
que contribuiria, indudablemente, alaubicacién correcta
de los puestos de trabajo y alaadopcion de posturas ade-
cuadas, asi como ala prevencién de la monotonia carac-
teristica del trabajo en PVD. Por lo tanto, se evitarian
problemas de salud futuros.
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El Codficientede Per spectivasobtuvounvaor ato (CP= 0,85),
dato cuyo significado es que | os trabajadores perciben que
tienen grandes posibilidades de mejora continua de las
condiciones de trabajo. Lafrecuenciarelativa de perspec-
tivas es alta, con valor total de 92,73 % en ascenso, de
ellos 83,64 % en el escaldn (3) y 9,09 % en el escalén (2) y
solo el 7,27 % en descenso, especificamente, en el escal6n
(2-), pues algunosrefieren como negativo ladistancia del
lugar de residenciay problemas con laventilacion artificial
gue, en ocasiones, no es uniforme en todas las areas.

Lalnfluenciadelos Subsidios Pagadosen el Fondo de
Salario (I SFS) es nula debido a que no ocurrieron acci-
dentes de trabajo durante los dos afios, no hubo que
subsidiar por este concepto; elemento favorable desde el
punto de vista econdmico paralaOrganizacion (1S= 0).

De todos los indicadores analizados, solo se presentaron
dificultadesenlaEficienciadela Seguridad y en el Potencial
de Satisfaccion delasCondicionesdeTrabajo (PSCT) quese
encuentran en valores medios y fueron evaluados de
Regular. El resto de los indicadores (81,82 %) fueron
evaluadosdeBien, por lo que el sistemaen su desempefio fue
evaluado de Bien, con tendenciaal me-joramiento continuo,
al incluir en el plan de medidas preventivaslasinsuficiencias
gue alin persisten para el disefio de la estrategia y objetivos
detrabajo del préximo periodo.

Conclusiones

El Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo constituye una herramienta de trabajo parala
organizacion de esta actividad en |a empresa moder-
na. Ademas, incentiva a la participacion de todos los
trabajadores en la gestién proactiva de los riesgos
laborales para evitar que ocurran incidentes y acci-
dentes de trabajo.

Este modelo propicia el compromiso de los direc-
tivos paralograr laintegracion de la actividad a toda
la gestion empresarial, la necesaria comunicacion y
capacitacion en esta materia, y la mejora continua de
todas las acciones.

El sistema de indicadores propuestos refleja el nivel
de eficiencia, eficaciay efectividad alcanzado en la
actividad de SST en la Unidad Organizativa estudiada,
permite evaluar el comportamiento de laimplementacién
del sistemaen un periodo de tiempo determinado, ademas
de determinar las posibles brechas del sistemay tra-
zar una estrategia futura.4”

frecUSncia
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