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U na gran variedad de |os actores
gue intervienen en situaciones
de emergencia utilizan las Tecno-
logias de la Informacion (T1C) —con-
junto convergente de tecnologias
de la microelectronica, la infor-
matica (hardware y software), las
telecomunicaciones, latelevision y la
radio—. Desde estapluralidad, existen
percepciones diferentes de la
necesidad y el uso de las TIC en
estas situaciones. En un extremo,
se sitlan los que argumentan que
son un lujo y que hay muchas otras
prioridades como los alimentos, €l
agua o los medicamentos. En el otro
extremo, se encuentran los tecndfi-
los que defienden su uso en cual-
quier caso. En este articul o veremos
algunosejemplosdel empleodelasTIC
en las acciones de respues-ta a
emergencias e intentaremos evaluar su
grado deimportancia.

Deteccién de una situacién
de emergencia

Lo primero que nos tendriamos que
plantear antes de hacer frente a las
consecuencias de una catastrofe es
saber si ésta podia evitarse o si, al
menos, podia predecirse con el
objetivo de mitigar su impacto en la

poblacién. Desde este punto de vis-
ta, el factor tiempo es clave para
poder actuar. Muchas de las situa-
ciones, pese a no ser conocidas por
la mayoria de la poblacion, podrian
ser predichas con anterioridad gra-
ciasalasTIC. El caso mésevidentede
estos eventos son |as catéstrofes naturales
en las que los centros meteorol gicos
nacionales e internacionales juegan un
papel deaertaimprescindible. Al gene-
rarsedeformarepentina, e factor tiempo
esmuy importante porque en unas horas
se decide todo, por lo que tener un buen
sistemade alerta ante tales emergencias
es € primer paso para dar una éptima
respuestay evitar, en lo posible, dafios
personalesy materiales posteriores.

Por ejemplo, gracias alos sistemas
de satélites meteorol 6gicos pode-
Mos conocer con bastante exactitud
doénde se van a producir aconteci-
mientos naturales que pongan en
peligro la vida de las personas de
una determinada zona, como la
deteccion de los huracanes.

Estos sistemas constituyen un
medio necesario, pero no suficiente
para una buena prevencion. El
segundo paso imprescindible es
informar del problema a la pobla-
cion de una forma rapida y clara

que permita preparar las siguien-
tes acciones. El caso del Tsunami
asiatico es un ejemplo significa-
tivo porque, si bien los centros
meteorol 6gicos de la zona detec-
taron el peligro, las autoridades
no pudieron alertar a tiempo a la
poblacién de la costa. En esa opor-
tunidad, la comunicacion entre los
centros de deteccién y las zonas
afectadas no fue | o suficientemen-
te rapida ni capilar para evacuar a
la poblacion. Un hecho contrario
puede ser el del huracan Katrina
en los Estados Unidos, donde la
gran penetracién de los medios de
comunicacion, como laradio o la
televisién, permiti6 evacuar agran
parte de lapoblacion.

Ademés de su localizacion, ladi-
mension de la respuesta ante ca-
tastrofes puede variar mucho en
dependencia de laimportancia que
les concedan |os medios de comu-
nicacion. Que las cadenas de tele-
vision o la radio muestren o no
frecuentemente la evolucién de una
situacion de crisis influye en mu-
chos de los factores a tener en cuenta
para dar una determinada respuesta
como los medios de los que se
dispondréan o la percepcién/visibili-
dad de la gravedad del asunto.
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Coordinacién y seguimiento
de la ayuda de emergencia

Una vez mitigados los dafios gra-
cias a la prevision de la crisis, las
TIC también son una herramienta
paramejorar las diferentes tareas de
ayuda alapoblacion.

Localizacién de las victimas

Latelefoniamovil asociadad nimerode
emergenciainternaciond 112 hapermitido
restringir eficazmente e perimetro de
blsqueda de personas desaparecidas en
accidentes.

El sistema de satélite GPS ha faci-
litado lalocalizaciény el seguimiento
de los desplazados y los refugiados
provocados por las guerras. Este sis-
tema permite obtener exactamente la
posicién de los grupos de personas,
facilitando también su actualizacién
cuando se desplazan.

Coordinacién de la ayuda de
emergencia

Los sistemas de radio HF y VHF
permiten una comunicacién entre
las diversas unidades de emer-
gencialocales—médicos, proteccion
civil, ayuda alimentaria, etc.—
distribuidas en el lugar de |a catas-
trofe. Por ejemplo, las unidades
médicas del Comité Internacional
delaCruz Rojadesplazadas al terreno
en situacién de gran crisis huma-
nitaria utilizan estas radios para
comunicarse con las bases dentro
delaregion.

En unaoperacion deemergenciaenla
que intervienen muchos actores, los
centros de coordinacién de emergen-
cias son imprescindibles paracentrali-
zar lainformacion y actuar de manera
mas coordinada. Una muestra del em-
pleo de las telecomunicaciones como
herramienta paralacoordinacion efec-
tiva sobre el terreno lo constituye el
Virtual OSOCC. El Centro de Coor-
dinacién de Operaciones sobre el
Terreno —del inglés, On-Site
Operations Coordination Centre
(OSOCC)— pertenece al sistemade
Naciones Unidas. Su propdsito es

asistir a las autoridades locales en
temas de gestion de los desastres, logistica
y operaciones. Se centra principalmente
en labores de blsqueda y rescate.
OSOCC posee unaplataformade coor-
dinacién através de Internet —Virtual
OSOCC— que permite compartir infor-
macién y conocimiento entre actores
deasistenciainvolucrados en unamisma
emergencia. A través de un servidor
Web, diferentes instituciones pueden
introducir o acceder ainformacién sobre
diversos temas a macenada en una base
de datos.

Estabilizacion y control de la
situacion de emergencia

En el caso de grandes desplazamien-
tos de personas, los campos que las
acogen temporalmente necesitan un
censo. Las bases de datos informaticas
son una herramienta muy valiosa para
tener centralizada y actualizada esta
informacion. En este &mbito, ACNUR
—Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Refugiados— cuenta
con un “ pagquete deregistro electronico
derefugiados’ que permite en los cam-
pos registrar alas personas acogidasy
darles una identificacion personal.
Generalmente, estas personas sue-
len llegar sin ningdn tipo de docu-
mentacién personal. Con este sis-
tema se facilita el control de la
poblacién de los campamentos, el
seguimiento del movimiento de
personas, reunificacién de las fa-
milias, asi como la logistica en el
reparto de | os servicios —atencién
sanitaria, ayudaalimenticia, etc.—.
Laversidn 2.0 de este sistema pesa
45 kilogramos y consiste en un or-
denador portétil, una camara digital,
unaimpresoradetarjetas deidentidad
y un software especialmente dise-
flado para esta aplicacion.

En los estados de emergencia en
los que la poblacién se ve forzada
a desplazarse, muchos necesitan
poder comunicarse con sus fami-
liares y amigos, asi como recibir
informacién sobre su propiasitua-
cion. Este tipo de ayuda es de gran
utilidad psicolégica y, ademas,
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facilita la reagrupacién familiar.
Telecomunicaciones Sin Fronteras,
una ONG francesa que acude a los
escenarios que sufren unasituacion
de emergencia, es pioneraen ofrecer
serviciostelefénicos vialnmarsat.

¢Qué tecnologias TIC son las
mas apropiadas para las
emergencias?

En genera, no existe ninguna tec-
nologiaque seaidea paracuaquier caso
deemergencia. Frecuentemente, existe
un compromiso entrelafacilidad del uso
de latecnologia, su coste y los servi-
cios que proporciona—walkie talkie,
mor se, comunicacion telefonicalocal o
internacional, correo electronico, acceso
Web, entre otras—. A continuacién
describiremoslosprincipalescriteriospara
escoger unatecnologia.

Independencia de las
infraestructuras existentes

En situaciones de emergenciadonde
la poblacién queda aislada, normal-
mente no existen o no estan dispo-
nibles las redes telefénicas fijas o
moviles terrestres —PSTN, GSM—.
Debido a €llo, los equipos de comu-
nicaciones no pueden utilizar estas
redes y necesitan de equipos total-
mente independientes de estas redes.
Por ejemplo, un teléfono mévil puede
no tener cobertura al quedar dafiada
la estacion base através de la cual se
comunica con el resto de los usua-
rios. Lasradios HF-VHF o los equipos
satelitales son apropiados para estos
casosal no necesitar unainfraestruc-
turaterrestre.

L as radios domésticas AM-FM tam-
bién podrian ser un buen medio para
enviar informacion alas personas por-
que su red de transmisién terrestre es
menos vulnerable a una catastrofe por
ser el emisor unasimple antena.

Simplicidad de uso

Los equipos de comunicaciones
simples como las radios HF o FM
tienen la ventaja de ser muy féciles
de instalar, mantener y usar. Al ser
tecnologias antiguas, su funciona-



miento ha sido ampliamente testado, son robustas y su uso requiere una
formacion muy elemental. La desventaja de estos equipos es que ofrecen
un corto ancho de banda que limita los servicios de voz o |os mensajes
en codigo Morse. Otra desventaja es que su cobertura geogréafica se
limita a unas decenas, 0 alo sumo centenares, de kil6metros.

Como alternativa a estos equipos, existen |os equipos de comunicacién
via satélite que ofrecen una mayor variedad de servicios —correo elec-
trénico, acceso Web, telefoniainternacional— y una cobertura mundial.

Movilidad y transporte

Para que un equipo resulte manejable, debe ser ante todo de facil trans-
portacién hasta la zona donde se ha producido la catastrofe. En muchas
ocasiones, las carreteras de acceso a la zona se vuelven intransitables y
no es posiblellevarlos en camiones. Ademas, de no ser asi, lamovilidad
de las personas quedaria muy reducida.

Otra de las particularidades requeridas es que los equipos de radioco-
municaciones funcionen sin cablesy ofrezcan libertad de movilidad alas
personas.

Autonomia energética

Igual que pasa con las redes de telecomunicaciones terrestres, el acce-
so alared eléctricaes casi imposible durante una emergencia. De ello se
deriva que estos equipos deben estar preparados para funcionar con
energia solar o con baterias de poco peso y gran autonomia.

Coste adecuado de los equipos y las comunicaciones

Si tuviéramos en cuenta s6lo las prestaciones técnicas anteriores,
veriamos que tanto los equipos de radio HF-VHF como |os equipos sa-
télite moviles son apropiados para las emergencias. En cambio, si
incluimos el coste de los equipos mas el coste de las comunicaciones, la
tecnologia satelital resulta mucho mas cara que los equipos de radio.

Conclusion

Como hemos visto, las TIC son una herramienta que puede contribuir a
mejorar la eficacia de las respuestas a |l as situaciones de emergencia. Por
si solas no bastan, pero ayudan a realizar mejor y mas rapido diversas
tareas como la localizacion de las victimas o la coordinacion entre los
diferentes agentes. En consecuencia, la pregunta adecuada no es si las
TIC son o no Utiles sino cudles TIC son las apropiadas y cuél es el costo
gue estamos dispuestos a pagar. ¢Preferimos pagar una llamada inter-
nacional para cambiar el destino de un camidn con ayuda o que ésta
Ilegue con retraso al nuevo punto de destino? Seguramente cada caso
real tendra unarespuesta adecuada alarealidad concreta. 47
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